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A mu ésszeallt, de

az alkotok nem pihennek

Kedves Olvasé!

Talan a Nemzeti Ifjusagi Tanacs leghosszabb idén at
tervezett projektjének elsé szamat tarthatjatok most a
kezetekben. Hossz( hénapok gondolkodasa, csiszolasa,
alakitasa formalta folydiratunk koncepcidjat és elsé sza-

mat, ahogyan egy képzdmlivész a nyers agyagot.

Amikor hozzalattunk mindehhez harom cél lebegett a
szemunk el&tt: magunk is érzékeltiik, hogy hosszu évek
Ota nincs a palettan egy olyan kiadvany, amelynek elséd-
leges célja a fiatalokhoz kapcsolodd témak feldolgozasa,
a veluk foglalkozé szakemberek tdAmogatasa. Egyértel-
maveé valt a szamunkra, hogy a NIT és a szervezet korl
jelen lévé szakemberek és tudasbazis lehetdvé teszi,
hogy az ifjusagi szféra modszertani fejlesztéséhez is
hozza jaruljunk. Ezen felil pedig gy éreztiik a folyo-
iratunk életre hivasaval magunk is tehetliink a szakmai

diskurzus felpezsditésének érdekében.

Az ifjusagi munka legnagyobb kihivasa abban rejlik,
hogy nincs még egy célcsoport, amelynél ilyen gyor-

'L

san valtoznak a “felhasznaléi” trendek, azigények és a

szokasok. Ebben a folyamatos atalakuliasban szeretnénk

egy olyan biztos pontot nyujtani az érdekl6d6k szama-
ra, amely egy - egy kiemelt téma mentén szervezédve
gylijti 8ssze az aktualis elméleti és gyakorlati trendeket.
Ahogyan a fiatalokat az érdeklédési kor legszélesebb
skalaja és a sokszinlség jellemzi, ugyanugy probaljuk
mi is minél szélesebb horizonton mozogva feldolgozni
azokat a témakat és teriileteket, amelyeket az elsé - és a
soron kovetkezd - szamban megjelenitiink. Az irdsokban
visszakoszénd sokféleség pontosan azt szimbolizélja,
ami az ifjusagi szektort, és altalanossagban az ifjusagi

munkat is jellemzi.

Aki alkot és dolgozik valamin, sohasem lehet maradékta-
lanul elégedett azzal, ami a kezei aldl kikeril. gy voltunk
ezzel mi is, és szerettik volna a végtelenségig tokéle-
tesiteni mindezt. Elérkezett azonban az id8, hogy a cél-
csoport alkosson véleményt, segitsen tovabbformalni és

kozosen alakitani az Y.Z.-t. Elvégre koz6s célunk mindez!

Hegedus Zoltan,
Elnok

Nemzeti Ifjusagi Tanacs



Lectori Salutem!

Kedves Olvasd!

A Doktoranduszok Orszagos Szévetsége (tovabbiakban: DOSZ) nevében tisztelettel koszontém abbdl az alkalombdl,

hogy megjelent a Nemzeti Ifjusagi Tanacs és a DOSZ koz6s folydirata, az Y.Z. elsé szama.

A DOSZ feladata, hogy a doktori képzésben résztvevék érdekképviseletét ellassa, ugyanakkor a szervezet kiildetése az is,

hogy a minGségi szakmai kozélet szervezésével a fiatal kutatok szamara kitarja a lehet&ségeket és tAmogassa munkajukat.

Ugy vélem, hogy e célkitlizések eléréséhez nélkiilozhetetlenek azok a szakmai, partneri kapcsolatok, amelyek lehetévé

A Nemzeti Ifjusagi Tanacs és a DOSZ egyiitt gondolkodasanak eredményeként indulhatott el az Y.Z. folydirat, mellyel
az alapitdk célul tlizték ki a kutatdi utanpdtlas tdmogatasat, a szakmai és modszertani parbeszéd eldsegitését. Az Y.Z.
keretein belil lehetéséget kivanunk teremteni a fiatalokat érintd, kiilonb6zé témakat feldolgozd publicisztikak, tanul-

manyok és szakmai anyagok megjelentetésére.

Szervezetiink sokrétii tevékenységének bemutatasa messze meghaladja egy kdszonté terjedelmét, azonban biztositha-
tom, hogy a DOSZ mindent megtesz annak érdekében, hogy a Magyarorszagon doktori képzésben résztvevék érdekeit
hatékonyan képviselje, tovabba tudomany- és kbzosségszervezs tevékenységével tdmogassa munkajukat.

Ezuton kivanok kellemes olvasast és tovabbi szakmai sikereket az elkdvetkezé idSszakra is.

Molnar Daniel, elnok

Doktoranduszok Orszagos Szbvetsége

A szerkesztd koszonti az olvasét!

Szandékaink szerint egy hianypotlo folyoiratot tart a — virtualis - kezében az olvaso. Hianypotlo egyrészt, mert
elképzeléslink szerint egy olyan rendszeresen megjelend kiadvanyt inditunk remélhetéleg hosszu Utjara, amely az
ifjusagi szakma szamara egyféle platformot jelent, lehetdséget ad az ismeretek megosztasara és informaciocserére.
Igyeksziink ezt a célt ugy szolgalni, hogy a fiatalsag és a kapcsolédd tudomanyteriilet sokféleségéhez hasonldan
a folydirat tartalma is sokszinl legyen: a fiatalokkal foglalkozék de akar maguk a fiatalok is megtalaljak a szamukra
érdekes és hasznos tartalmat. Igyeksziink bemutatni a tudomanyterilet elméleti megkozelitéseit és gyakorlati

diskurzusait, alkalmazasait, ugyanakkor szeretnénk mindezt kézérthetéen és izgalmasan megtenni.

A szerkesztGség éppen ezért nem indul ki szigoru lehatarolasbol a fiatalsag korcsoportjanak meghatarozasa soran
sem, annyi bizonyos, az ifjusagi életszakasz az életfeltételekre adott kreativ valaszkeresés id6szaka, a személyiség
rogzilésének és a meghatarozo tarsas kapcsolatok kialakulasanak ideje. Jol latszik, hogy a globalizacio, az oktatasi
rendszer hozzaférhetéségének novekedése, a bioldgiai érés valtozasai az utébbi évtizedekben a korabbiakhoz

képest mind lefelé, mind f6lfelé kitolta az életszakasz hatarait, és heterogénebbé tette az egész csoportot.

Es végiil, ha mar széba hoztuk a heterogenitast: a szerkesztéség &szintén bizik benne, hogy a Magyarorszagon oly
sok tertileten jellemz6 megosztottsagon felul tud emelkedni a folydirat, és - akar vitaknak is teret adva - szinvonalas
parbeszédet tud kialakitani az ifjusagligy teriiletén az egyes szereplék kozott.

Roviden tehét, Kalandra fel!

Pillok Péter, fészerkesztd
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ADIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK ALAKULASA A TANTERMEN
KivULI, DIGITALIS MUNKAREND IDEJEN A HATRANYOS HELYZETU,
KISTELEPULESEN ELO FIATALOK KOREBEN

— Galan Anita —

Bevezetés
A Covid-19 miatti lezarasok kovetkeztében Ujfajta kihivasokkal kell szembenéznie a vilag tarsadalmainak. A virus és
avele jaré ismeretlen megbetegedés, illetve az ettdl valod félelem mellett az Gj tipust munkaszervezés, a névekvo

munkanélkiliség és a tavoktatas is kihivasokat jelent.

Ezek a nehézségek sokkal inkabb érintik a marginalizalédé csoportokat, akiknek helyzete a munkaerépiacon
labilisabb és a digitalis munkarendben valé részvétele az eszk6zok és az internet hianya, tehat a digitalis egyen-

L6tlenségek miatt is nehézségekbe Utkozik.

Jelen tanulmany célja a digitalis egyenlétlenségek definialasa és a magyarorszagi helyzet abrazolasa utan annak
bemutatasa, hogyan tudtak részt venni a tavoktatasban a hatranyos helyzetd, kistelepiilésen élo, féként roma fiatalok.
Ennek feltarasahoz interjikat készitettlink olyan kelet-magyarorszagi, szocialis szektorban dolgoz6 szakemberekkel,

akik kapcsolatban vannak a hatranyos helyzet( csaladokkal, diakokkal, Lattak, segitették oket a otthoni tanulas soran.

Digitalis egyenlotlenségek

Az internet és az informaciés-kommunikaciés tech-
noldgiai eszkdzok (tovabbiakban: IKT-eszkozok) pe-
netracidja hatassal van az oktatasra, a munkaerdpiacra,
az interperszonalis kapcsolatokra és a devianciakra (4j
tipusu fliggdségek, online zaklatas megjelenése stb.),
de atarsadalmi egyenlétlenségek kére is Uj fogalommal
bévilt (DiMaggio & Hargittai, 2001; Wallace, 2009; Galan,
2013; McCrindle & Wolfinger, 2014). Utébbi hatterében az
all, hogy a digitalis eszkoz6kbdl nem tudnak egyforman
részesilni az egyének, illetve ha részesiilnek is, az elté-
ré hasznalat tovabbi megosztottsagot eredményezhet

kozottik.

El&szor az 1990-es években jelent meg a digitélis meg-
osztottsag fogalma, amely az internet és az IKT-esz-
kozok hozzaférésére iranyult a tarsadalmon belil. Azt

vizsgaltak, ki rendelkezik internettel, illetve az ehhez

szlikséges felszereléssel, és ki nem (Norris, 2001; Di-
Maggio & Hargittai, 2001; DiMaggio, Hargittai, Celeste
& Shafer, 2004).

Az internet terjedésével azonban a kutatdk rajottek, mar
nem az a fontos, ki fér hozza a vilaghaléhoz és ki nem,
hanem hogy ki mit csinal és mit tud csinalni online, tehat
a hasznalat minésége és tartalma valt megkilonboztetd
dimenziéva. Ennek oka, hogy bar a penetracio szinte
teljes, akkor sem jelenthetjik ki, hogy a digitalis meg-
osztottsagnak vége, hiszen (j aspektusok, méghozza a
hozzaférés (internetkapcsolat és eszk6zok) mindsége,
valamint a felhasznaldok kézotti kiilénbségek — mint pél-
daul a felhasznaldi tudas vagy a tarsadalmi tdmogatottsag
- valnak fontossa. Ezek a masodlagos digitalis egyen-
Stlenségek, mig a hozzaférés eltéréseibdl fakaddkat a
tovabbiakban elsSdleges digitalis egyenlétlenségként
definialjuk (DiMaggio & Hargittai, 2001; DiMaggio et
al.,, 2004).



A masodlagos digitalis egyenlétlenségek vizsgalatahoz
DiMaggio és Hargittai (2001) 6t dimenziét kiilonitettek el.
Az elsé atechnikai felszerelés és a haldzati kapcsolatok
egyenldtlensége, ami a szamitogép, az azon futd szoft-
verek, valamint az internetkapcsolat minéségének fizikai
kilénbségeibdl ered. A masodik a hasznalat céljaban és
tartalmaban érhetd tetten: az internet altal névelhetd a
kulturalis té&ke, am vannak, akik csupan szérakozasi vagy
kapcsolattartasi céllal hasznaljak. Mig szamos online
tevékenység trivialisnak tlinhet a felhasznaléknak, a
legtobb mégis elvar egy bizonyos szintl szakértelmet;
ezt méri a harmadik dimenzié, a készségek, képességek
egyenlbtlensége. A hasznaldk kozti eltérések negyedik
dimenzidja az elérhetd tarsadalmi tdmogatas mértéké-
ben van, vagyis abban, hogy az internetezé mennyire
szamithat mas, tapasztaltabb felhasznaloktol segitségre,
amikor eléri a felhasznaldi tudasanak hatarait. Az 6todik
dimenzid, a hasznalat autonémiajanak egyenlStlensége,
az internethasznalat helyébél, illetve annak kontrollalt-
sagabol fakad. Ez alatt az olyan kérilményeket értjiik,
mint hogy hol van alkalma a felhasznalénak internetezni,
mennyit kell utaznia hozza, van-e valamilyen szaba-
lyozasnak kitéve az idStartamot, a hasznalati médokat
tekintve, mennyire felligyelik a tevékenységeit, valamint
hany emberrel kell megosztania az adott hozzaférést.
Ezek az egyenldtlenségi dimenzidk dsszeadddva he-
terogén elényszerzési lehetéségeket jelentenek, ame-
lyek meghatarozoé osszefliggést mutatnak a tarsadalmi
rétegzettség alapjait képezd tényezékkel (DiMaggio et
al.,, 2004).

Az elmult években a digitalis egyenldtlenségek elmélete
Uj fogalommal, a harmadlagos digitalis egyenlStlensé-
gekkel béviilt, amely az eredményekre vonatkozik. Ez az
a szint, amely a legvildgosabban feltarja, hogyan képezi
Ujra a digitalis egyenl&tlenség a tarsadalmi egyenlot-
lenségeket annak nyomon kovetésével, hogy a hozza-
férés és a készségek valdjaban hogyan segithetik el
az emberek életének megvaltozasat (Katz, Jordan &
Ognyanova, 2021).

A kovetkezékben a Magyarorszagon tapasztalhaté digi-
talis egyenlétlenségek rovid 6sszefoglalasara tesziink
kisérletet.

Digitalis egyenlotlenségek
Magyarorszagon

MAGYARORSZAGON AZ ELMULT EVEK-
BEN SZAMOTTEVOEN NOVEKEDETT A
HAZTARTASOK INTERNET ELLATOTTSA-
GA, AM MEG IGY IS AZ EUROPAI UNIOS
ATLAGALATTIARANYBAN VAN JELEN A
VILAGHALO A MAGYAR EMBEREK OTT-
HONAIBAN.

2014-ben a penetracid 73%-os volt (EU-s atlag: 80%),
2019-ben pedig 80%-o0s (EU-s atlag: 90%), igy az unién
belil a tizenhetedik helyet foglalja el hazank (11).

A szolgaltatok kozotti verseny hatasara folyamatosan
csokken a szolgaltatas ara, amelyet igy egyre tobben
engedhetnek meg maguknak. Ennek ellenére jelentések
a regionalis kilonbségek a penetracidban, illetve az
infrastruktdra minéségében, gyorsasagaban, de még
araban is. A kisebb telepiiléseken jellemzden lassabb,

dragabb internetet tudnak csak bekottetni a lakosok (12).

Az internet hazai elterjedtsége, az elsédleges digita-
lis egyenlétlenségek dsszhangban vannak a regionalis

egyenldtlenségekkel. Legmagasabb aranyban Buda-

pesten, illetve a kézép-dunantuli régié haztartasaiban




érhetd el a vilaghald, megfigyelhetd tovabba a teriileti
egyenldtlenségekre jellemzd nyugat-kelet diverzitas is
(13). Az elsSdleges digitalis egyenlStlenségek tehat még
nem szlntek megteljesen, leginkabb a keleti orszagrész-
ben fekvd kisebb telepiiléseken érhetSk tetten. Vajon mi
a helyzet a masodlagos, a hasznalat kiillonboz&ségeibdl
fakado digitalis egyenlStlenségekkel?

Korabbi kutatasunkban (Galan, 2019) debreceni Z gene-
racios fiatalok mintajan vizsgaltuk a digitalis egyenlétlen-
ségeket. A masodlagos digitalis egyenl&tlenségek szem-
pontjabdl vegyes képet kapunk. Az adatokat elemezve
kijelenthetjik, hogy a fiatalok nagy része egész nap, még
iskolaidében is online van, azonban az altaluk végzett
tevékenységek kozott jelentSs eltérések mutathatdk ki.
Kulfoldi vizsgalatok szerint (Hargittai & Hinnant, 2008;
Anderson, 2008; Buente & Robbin, 2008; Eynon, 2009;
Zillien & Hargittai, 2009; Boyd, 2011; Hargittai, 2011) 6sz-
szefliggés talalhaté a szociodkondmiai statusz, valamint
az internet tékendveld hasznalata' kozott, amelyet empi-
rikus kutatasunkban is sikerilt bizonyitanunk. A fatalok
online tevékenysége alapvetéen a szérakozasra éplil, a
kulturalis tke és az iskola tipusa azonban szignifikansan
meghatarozza, hogy folytatnak-e, és milyen mértékben,
tékendveld tevékenységet a kutatasba bevont fiatalok.
Mig a magas kulturalis t6kéji valaszadok 88,9%-a hasz-
nalja az internetet a tanulmanyaihoz, addig ez az arany az
alacsony kulturélis tékéjlek kézott csaknem a fele, 45,8%.
A magasabb statuszu iskolaba jarék nemcsak tobb, de szin-
vonalasabb oldalakat (pl. Magyar Elektronikus Kényvtar,
Matarka, Google Scholar stb.) latogatnak, mint az alacsony
statuszuak, akik a Google keresot és a Wikipédiat részesitik

elényben, ha a tanulmanyaik miatt interneteznek.

A legélesebb kiilénbségeket az iskola tipusa okozza,
amely hatassal van egyebek mellett az informatika-ok-
tatas min&ségére, arra, milyen oldalakat, applikaciokat al-
kalmaznak a tanulmanyaik folytatasa soran, milyen online
nyelvtanulé alkalmazasokat hasznalnak, de befolyasolja
az | T-tudasuk mértékét is. Minél magasabb | T-tudasu vala-
ki, annal valészin(ibb, hogy atlag feletti médon hasznalja

az internetet a tékendvelésre (Galan, 2019).

A kulturalis téke kiemelt fontossagu, ugyanis Angelusz
és munkatarsai szerint ,az informdcios tdrsadalom egyen-
[Gtlensegi rendszerében felertékelddik a humdn (kulturdlis)
téke szerepe (iskolai oktatds, képzes, nyelvtudds stb.), ezen
beliil pedig a kulturdlis t6keben egyre fontosabbad valik a
digitalis irdstudds, az infokommunikdcios eszk6z6k hasz-
nalatahoz sziikséges ismeret, tuddsanyag” (Angelusz et al.,
2004, 310. 0.). Lathaté médon a kutatasaink (Galan, 2019)

eredményei Angeluszék megallapitasait tdmasztjak ala;

AZ ALACSONY KULTURALIS TOKEJUEK
KEVESSE HASZNALJAK TOKENOVELESRE
AZINTERNETET,EZZELAZ ELEVE ADOTT
HATRANYAIKAT SULYOSBITJIAK, KON-
ZERVALJAK.

A magas IT-s tudas, az online tékendvelés, a tanulma-
nyokhoz sziikséges hatékony internethasznalat tehat
elengedhetetlenil fontosak lennének a digitalis hat-
ranyok leklizdésében. ,A hagyomdnyos szociokulturdlis
hatrdanyok ugyanis atkéltéznek az informdcids térbe is, és a
korabbi tarsadalmi szakadek t6bbszintl digitalis szakadékka
transzformalodik. Hiaba sikertiil elérelepni az eszkézella-
tottsdgban vagy a hdldzati hozzdférésben, ha a digitdlis
tartalmak es tevekenysegek nem gyarapitjak az eréforrasok
vagy a megolddsok készletét, ha nem erGsédnek fel az integ-

raciés mechanizmusok” (Rab & Z. Karvalics, 2017, 71. 0.).

Empirikus vizsgalataink (Galan, 2019) alapjan tehat 6sz-
szefoglaléan elmondhatjuk, hogy az alacsony kulturalis
téke alacsony IKT-s és internetes tudassal jar, amely
pedig ahhoz vezet, hogy a fiatalok az elvileg mindenki
szamara nyitott és szamos lehetéséggel szolgald inter-
netet sem tanuljak meg tékendveld célzattal hasznalni.
Mindezek fényében rendkiviil fontos megvizsgalnunk,
hogy milyen hatassal van a hatranyos helyzet( fatalok
életére a tavoktatas, hogyan tudnak részt venni benne
annak ellenére, hogy az internet kezeléséhez sziik-
séges készségeik alacsonyabbak és korabban kevéssé
volt jellemzd rajuk az online tartalmak hasznalata a

tanulmanyaikhoz.

"Tékendveld online tevékenység minden olyan tevékenység, amely alkalmas a kulturalis téke ndvelésére, mint pl. nyelvtanulas, nyelvgya-

korlas, informaciék keresése, tanulas, hirolvasas.



Tavoktatas hatasai - nemzetkdzi kutatasi
eredmények

A viladgjarvany alatt a meglévd tarsadalmi-technikai el-
térések gyakran megnovekednek; a kirekesztés, a margi-
nalizacid és a sebezhetdségek kiilonféle formai jelennek
meg. Ezen kiilonbségek nagy részét a digitalis technoldgia
kozvetiti, részben a tarsadalmi tavolsagtartas és a leza-
rasok miatt, amelyek a személyes kapcsolatokat digitalis
interakciokkal helyettesitik (Zheng & Walsham, 2021). A
kovetkezékben a nemzetkdzi kutatasi eredmények alapjan
mutatjuk be a digitalis munkarend( oktatas hatasait, a
kilénbozé orszagokban tapasztalt nehézségeit, valamint
az alacsony és a magas statuszu didkok kozotti eltéréseket.

Azoknak a tanuléknak, akiknek problémai adddtak a
tavoktatas soran a digitalis eszkozékkel és az inter-
netkapcsolattal, alacsonyabb tavoktatasi jartassaggal
(RLP - remote learning proficiency) rendelkeztek, és
6k a tantermi oktatas idején is szenvedtek a digitalis

egyenl&tlenségek miatt (Katz et al., 2021).

Andrew és kollégai (2020) brit kutatasa alapjan az isko-
labezarasok szinte biztosan novelik az oktatasi egyen-

Stlenségeket.

AJOBBANYAGI HELYZETBEN LEVO CSA-
LADOK GYERMEKEI 30%-KAL HOSSZABB

IDOT TOLTENEK OTTHONI TANULASSAL.
A LEGFELSO JOVEDELMI STODBE TAR-
TOZO GYEREKEK ATLAGOSAN 5,8 ORAT
TOLTENEK ISKOLAI ELFOGLALTSAGOK-
KALEGY NAP, 75 PERCCEL TOBBET, MINT
ALEGALSO OTODBE TARTOZO KORTAR-
SAIK (4,5 ORA). EZ AZT JELENTI, HOGY
EGY HONAP ALATT CSAKNEM EGY HET-
TEL TOBB EXTRA TANULASI IDEJUK VAN.

Ennek nagyon komoly hosszu tava kovetkezményei le-
hetnek annak fényében, hogy akar heti egy 6ra plusz
oktatasi idé is jelentdsen javithatja a tanulmanyi ered-

ményeket.

Egy német kutatas (Grewenig, Lergetporer, Woessmann
& Zierow, 2020) szintén megerdsiti, hogy a tavoktatas
negativ hatdssal van a diakok tanulassal toltott idejére,
amely napi 7,4 6rarél 3,6 orara csokkent. Ez a visszaesés

sokkal jobban érintette a gyengébb tanuldkat, akik kb.




fél oraval (3,4 6ra) kevesebbet toltottek a tanulmanyaik
miatt online, mint a jo tanuld tarsaik (3,9 6ra). A tanulasra
forditott id6 helyett a vizsgalat eredményei szerint a
gyengébb tanuldk atlagosan napi 6,3 orat toltottek (a
jo tanuldk masfél oraval kevesebbet) képernyd elétti
szbérakozassal; tévénézéssel, szamitogépes jatékokokkal,

kozosségi oldalakkal.

Ezen id6tényezbk valtozasanak egy holland kutatas (Eng-
zell, Frey & Verhagen, 2021) szerint az lett az eredménye,
hogy az iskolai bezarasok utan az altalanos iskolaba jarék
a jo infrastrukturalis ellatottsag ellenére is atlagosan
3%-ot veszitettek tanulmanyi eredményeikbdl, az alta-
lanos képességeik és a konkrét tananyag tekintetében
egyarant. Egy atlagos didk igy alig vagy egyaltalan nem
fejlédott az otthon toltott idé alatt. Sokkal nagyobb
(55%) volt a veszteség az alacsony iskolai végzettség(

szUilék gyermekei kozott.

Ennek hatterében az all, hogy az alacsonyabb statuszu
szllék kevésbé tudjak segiteni gyermekeiket a tavoktatas
idején. Egy masik holland kutatas (Bol, 2020) a szildk
iskolai végzettsége alapjan vizsgalta meg, hogyan tudjak
aszuldk a gyermekeiket segiteni az online oktatas soran.
A legtobb szils prébalta segiteni a gyermekét a lezaras
alatt az altalanos iskolakban, azonban a felséfoku vég-
zettséggel rendelkezd szlildk sokkal inkabb bevonddtak
(70%) és képesnek érezték magukat (86%) a gyermekeik
iskolai segitésére, mint a kozépfokl végzettséggel ren-
delkezd sziilék (50% vonddott be, 63% érezte ra magat
képesnek). Kozépiskolaban mar kevésbé segitik a gyere-
keket a sziilék a kutatas alapjan. Negyedtiik egyaltalan
nem érzi magat képesnek arra, segitse a gyermeke online
tanulmanyait, és ahogy az altalanos iskolak esetében,
itt is az egyetemi végzettséggel rendelkezdk azok, akik

inkabb tudnak segiteni.

A brit kutatas (Andrew et al., 2020) kiemeli, hogy a jobb
anyagi helyzet fiatalok azon tul, hogy jobb otthoni
technikai eszkozeik vannak és magasabb szintl szuléi
tdmogatasrél szamolnak be, tdbb személyre szabott se-
gitséghez férhetnek még hozza, példaul magantanarhoz

vagy a tanaraikkal folytatott online beszélgetésekhez.

Ezek atényezdk 6sszeadddva a kutatok szerint biztosan

tovabb névelik az oktatasi egyenldtlenségeket.

A nemzetkozi kutatasok alapjan a tavoktatassal toltott
hénapok tehat olyan szint(i lemaradast okoznak a mar-
ginalizalt csoportokon beliil, amelyeket nem, vagy csak
nagyon nehezen tudnak a diakok ledolgozni. Ezek alapjan
érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen hatasa van a digi-
talis munkarend( oktatasnak a hazai hatranyos helyzet(

fatalok korében.
Modszertan

A kutatas célja bemutatni a tavoktatassal osszefliggésben
megjelend digitalis egyenlétlenségeket a kelet-magyar-
orszagi kistelepiilésen él6, hatranyos helyzet(, nagyrészt

roma? fiatalok kozott.

Ahogy kordbban bemutattuk, az elsédleges digitélis
egyenldtlenségek szempontjabdl a regionalis egyen-
Gtlenségek miatt a kelet-magyarorszagi kistelepllése-
ken él&k vannak a legrosszabb helyzetben, kérikben a
legkisebb az internet penetracidja. Emiatt valasztottuk
ezt a térséget a vizsgalatunkhoz, ugyanis itt élnek azok
a fiatalok, akiknek nagy valészinliséggel komoly nehéz-
séget okozott a lezarasok utan a tavoktatasra valé atallas.
Jelen vizsgalat egy feltard kutatas, amelynek célja a
probléma megismerése, egy késobbi, nagyobb kutatas
elékészitése, a lehetséges kutatasi iranyok feltarasa.
Ehhez interjukat készitettiink olyan kelet-magyarorszagi
szocialis szakemberekkel, akik munkajuk soran (iskolaban,
csaladsegité és gyermekjoléti kozpontnal) kapcsolatba
kerilnek azokkal a hatranyos helyzet( csaladokkal, akik-

nek a legnehezebb volt a tavoktatasban valé részvétel.

A kutatas soran négy szocialis terlleten dolgozdval
készult félig strukturalt interju. Az alanyokat holabda
modszerrel értik el. Az interjuk felvételére a pandémias
helyzet miatt online kerdilt sor.

Mivel nem célunk az alanyok valaszainak 6sszehason-
litasa, csupan az altalanos tendenciak abrazolasa, igy
azokat egylttesen kezelve, 6sszegezve fogjuk bemutatni.

2 Jelen kutatés azokat tekinti roméanak, akiket a veliik dolgozé szakemberek annak tartanak.



Eredmények

A kovetkezdkben az interjualanyok valaszai alapjan
vizsgaljuk meg a digitalis egyenlStlenségek alakulasat

a tadvoktatas soran.

Az elsédleges digitalis egyenldtlenségek kapcsan min-
den interjlalany az IKT-eszkozok és az internet jelentds
mértékU hianyardl szamolt be. Laptop, szamitogép na-
gyon kevés csaladban fordult eld, csak elvétve tudtak
ilyesmit adomanyként juttatni a didkoknak. A szakembe-
rek beszdmoldi szerint az iskoldk nem tudtak, nem mer-
tek IKT-eszkozoket kiadni, civil szervezetek adomanyai

jutottak el elsésorban a telepllésekre.

Okostelefon tobb csaladban is van, azonban gyakran
csaladonként csak egy (sokszor az is torott), amit a szilé
hasznal, igy a gyerek(ek) - tobb csaladban akar hat-nyolc
gyerek is van egy telefonra - csak akkor férnek hozza,
mikor a sz(il6 otthon van. A vezetékes internet rendkiviil
ritka, hiszen egyrészt nincs eszkoz - de akar aram, asztal
sem -, amin hasznalni tudnak, masrészt ez egy olyan havi

anyagi terhet jelent, amit a hatranyos helyzet( csaladok
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nem tudnak vallalni. Mivel nincs bevezetve az internet,
igy nem tudtak élni a kormany altal nydjtott ingyenes el-
éréssel sem. Jellemzdbb koriikben a mobil- vagy a kartyas
internet, azonban ezek nem korlatlanok, igy altalaban
csak rovid ideig, napokig tudjak alkalmazni Sket, aztan

a kovetkezé honap kezdetéig nincs internetelérésik.

A masodlagos digitalis egyenlStlenségek vizsgalatakor a
technikai apparatust elemezve lathatjuk, hogy a tavokta-
tas soran a hozzaférési egyenlétlenségek mellett mind-
ségbeli lemaradasokkal is meg kell kiizdenie a hatranyos
helyzetd fiataloknak. Ennek oka, hogy a rendelkezésre
allé eszk6zok nagyrészt adomanyokbédl kapott szami-
tégépek és egyéb elektronikus felszerelések, amelyek
gyakran nem a legljabbak, igy lassan mikodnek. Az
okostelefonrdl vald csatlakozas sok esetben nehézkes,
mivel a tadvoktatas soran hasznalt honlapokat, oldalakat

gyakran nem optimalizaltdk mobil eszkézokre.

ANEMZETKOZI KUTATASOK ALAPJAN A
TAVOKTATASSAL TOLTOTT HONAPOK
TEHAT OLYAN SZINTU LEMARADAST
OKOZNAK A MARGINALIZALT CSOPOR-
TOKON BELUL, AMELYEKET NEM, VAGY
CSAK NAGYON NEHEZEN TUDNAK A DI-
AKOK LEDOLGOZNI.
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A hasznalat célja esetében lathattuk a korabbi kutatasunk
alapjan (Galan, 2019), hogy a fiatalok online tevékenysé-
ge féleg szérakozasra éplil, a tékenoveld alkalmazasok
hasznalata pedig szignifikdns dsszefliggést mutat a kul-
turélis t8kével és az iskola tipusaval is. Allitasunkat jelen
kutatasban részt vevé szakemberek is megerdsitették,
akik kiemelték - és ez mar a készségek, képességek
dimenzidja kapcsan fontos -, mivel a gyerekek korabban
nem hasznaltak tanulasra az online vilagot, igy nem is
tudtak felvenni a tavoktatas ritmusat, hasznalni a szuk-
séges programokat, weboldalakat (pl. Kréta, Google
Classroom, Word stb.).

A MEGKERDEZETTEK SZERINT A HAT-
RANYOS HELYZETU DIAKOK NEM KE-
PESEK OLYAN - MASOKNAK EGYSZE-
RU - MUVELETEKET ELVEGEZNI, MINT
DOKUMENTUMOK, FAJLOK LETOLTESE,
FELTOLTESE, SZERKESZTESE, KONVER-
TALASA VAGY PROGRAMOK TELEPITESE,
MUKODTETESE.

Az eszkozok alacsony szdma, az internet rossz minésége,
hianya miatt az online, csoportos videds 6rak tartasa le-
hetetlen volt, de még a korabban felvett anyagokat sem
tudtak visszanézni a didkok, ugyanis ekkora méreta fajl
letoltését nem tette lehetévé a korlatozott mobilinternet.
Emiatt volt olyan iskola, ahol zart Facebook-csoportokat
hoztak létre az osztalyoknak, hogy ott folytathassak a
kozos tanulast, hiszen a kozosségi oldal az egyik olyan
alkalmazas, amit mindenki tud kezelni a hatranyos hely-
zetliek kozott is, és amely okostelefonrdl is kénnyen
elérhetd. Masik esetben a didkok 6sszegydltek olyan
osztalytarsuknal, akinek volt otthon szamitdgépe, inter-
netelérése, és kbzosen dolgoztak ki a kapott feladatokat,

vagy valaki kidolgozta, a tobbiek pedig atmasoltak rola.

Nagyon fontos szerepe lenne itt a sziléknek abban,
hogy segitsék a gyermekeiket az online oktatas soran
- ahogy a korabban bemutatott kilféldi kutatasok (Bol,
2020; Andrew et al., 2020) is bizonyitottak -, azonban
a kutatasba bevont tanuldk szilei egyaltalan nem hasz-
naljak az internetet, a segitségnyujtasuknak igy nincs
realitasa. A szakemberek szerint a sztldk nagy része
nemcsak az IKT-eszkozékkel kapcsolatban, de a didkok

tananyagaban sem tud segiteni alacsony iskolazottsa-
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ga és funkcionalis analfabetizmusa miatt, raadasul sok
esetben nem is tartjak fontosnak a tanulast, igy annak
feltételeit sem biztositjdk. A szakemberek beszamolédja
alapjan az eszkézhiany és a szildi tamogatas hianya miatt
sokan kiestek a tavoktatasbél, sziinidéként tekintettek
alezarasok id&szakara, vagy a haz és a kisebb testvéreik
koril segédkeztek, ha mar ugyis otthon maradtak.

Voltak olyan telepiilések, ahol - az internet és az IKT-esz-
kozok hianya miatt - a tavoktatas semmilyen formaban
nem tudott m(ikoédni. Ezeken a teleplléseken papir for-
matumban vehették fel a gyerekek a feladatokat minden
hétfén az iskolaban, amelyeken aztan egy hétig dolgoz-
hattak otthon, egyedil. Az interjlialanyok véleménye
azonban, hogy ezek sem mentek egyszer(ien, mert nem
tudtak onalléan értelmezni a feladatokat a didkok, de
sokszor az iras, olvasas is problémat jelent szamukra.
A szakemberek megfigyelései szerint az also tagozatos

tanulék inkabb részt vettek ilyen médon a tavoktatas-

ban, mint a felsésok. Utébbiak kozil tobben estek ki,




valészinlileg azért, mert dolgozni kényszeriltek, vagy a
kisebb testvéreikkel foglalkoztak, akiket az intézményi

bezarasok miatt nem tudtak kikre hagyni a szileik.

Az autondmia dimenzidja kapcsan szintén jelentds lema-
radasban vannak a hatranyos helyzet(, kistelepiilésen élé
diakok. Jellemzd, hogy az egész csalad egy szobaban él, igy
minden gyermek egyszerre, egy helyen, és ahogy fentebb
bemutattuk, egy eszkéz6n tanulna parhuzamosan, ami
megvaldsithatatlan. Sem a technikai hattér, sem a nyugodt
korilmények, sem az autoném internethasznalat nem
megoldhaté a szakemberek szerint a kutatasunk célcso-
portja korében, és a csaladokra sem jellemz& a tanulast
tamogato attitlid. Toébbszor eléfordult olyan eset, hogy
bar be tudott jelentkezni a tanuld a videdchatbe, azonban
nem tudott részt venni az éran, mert a csalad tébbi tagja

a szobaban hangoskodott, nem térédve az online éraval.

A tantermi tanitas Ujraindulasa utan az iskolak hatalmas
szintl lemaradast tapasztaltak. A megkérdezett, szocialis
terlileten dolgozdk szerint a didkok tanulasi motivaci-
ojat, érdeklédését a nappali tanulmanyi rend alatt is
nehéz fenntartani, a digitalis oktatas pedig még inkabb
felerdsitette a gyerekek aktivitasanak hianyat. Volt, ahol
atanév végén Ssszesliritve prébaltak leadni a kimaradt
anyagot, mashol inkabb szeptemberben folytattak ott,
ahol marciusban abbahagytak. A szakemberek egyontet(
véleménye, hogy a pandémias idSszak fokozta a hatra-

nyos helyzet( gyerekek oktatasi hatranyait.
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Osszegzés

Kutatasok alapjan (Seymour, Skattebal & Pook, 2020)
a sikeres tavoktatashoz j6 eszkozellatottsag (internet
és IKT-eszkozok), valamint tdmogatas (iskolai és szUlSi

egyarant) sziikséges.

Tanulmanyunk célja az volt, hogy a digitalis egyenlStlen-
ségek feltarasaval mutassuk be a digitalis munkarend(
oktatas hatasait a hatranyos helyzet(, kelet-magyaror-
szagi kistelepulésen él&, féként roma diakok korében.
Ahogy lattuk, a fiatalok szamara a sikeres tavoktatashoz
sziikséges elemek koziil egyik sem adott. Nincsenek sajat
eszkozeik, nincs, vagy csak korlatozottan van interne-
telérésik, a sziileik sem tudjak &ket segiteni a tananyag
feldolgozasaban, sét, sokszor kihasznaljak, hogy otthon
van a fiatal, és a tanulas helyett a haz korili teendSkbe

vonjak be 6ket.

Magyarorszagon az oktatasi intézmények szinte egyedul-
allé médon jarulnak hozza a tarsadalmi egyenlétlenségek
Ujratermelédéséhez, az iskola nem képes kompenzalni
az otthonrdl hozott hatranyokat (Ferge, 2008). Feltard
kutatasunk alapjan ez a folyamat a tavoktatas soran a
digitalis egyenlStlenségek, a szildi tAmogatas, a meg-
feleld pedagdgiai segitség és a motivacid hianya miatt

tovabb erésodott.
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TANULASI EREDMENYESSEG ES TANULOI JOLLET A DIGITALIS
TAMOGATASSAL MEGVALOSULO OKTATASBAN'

— Si6 Laszld —

A vilagjarvany kihivas elé allitotta az oktatasi rendszereket, amelyek elsédleges célként fogalmaztak meg a neve-

lési-oktatasi intézmények lehetd legteljesebb korének biztonsagos, zavartalan mikodését.

Hagyomanyosan a tanulasi eredményesség all egy-egy oktatasi beavatkozas céljainak kézéppontjaban. A pandé-
mia tapasztalatai ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra, hogy olyan megkézelitésre és megoldasokra van sziikség,

amelyek - éppen az eredményesség biztositasa érdekében — szem eldtt tartjak a tanulok jolléetének biztositasat is.

Azokat a tényezdket, feltételeket, amelyek erre a folyamatra hatassal vannak, a kévetkezé abra mutatja be. Az il-

lusztracié azt a megkozelitést tiikrozi, mely szerint a tanuldi jollét nem egyszerlien a tanuléi eredményesség egyik

feltétele, hanem azzal egyenértékd cel.

Az intézmény mikodési gyakorlata,
pedagdgiai kulturaja (ezek részeként
digitalis érettsége)

Vezetés és menedzsment - stratégiai

alapu iranyitas, szervezés, tdmogatas

A szlldk, a csalad tanulastdmogatasi
lehetSsége (motivacid, id6, kompe-
tencia stb.)

Atanulé csaladi, szocialis, gazdasagi
és kulturalis helyzete (lakhely, lakha-

tasi korilmények, a sztilék foglalko-

zasa, végzettsége, eszkozellatottsag, -

internetelérés stb.)

A tanuld iskoldn beluli és iskolan

kivili kortars kapcsolatai, ezek mi- :

ndsége és jellege (osztaly, egyesiilet,

baratok, offline és online kozésségek):

Infrastruktdra: intézményi, pedagé-
gusi, tanuldi (digitalis és mas) eszko-

zellatottsag és internetelérés

TANULOI

"o TELJESITMENY o

. TANULOI -
‘e JOLLET °

. Atanulé tanulési készségei, kompe--

tenciai, motivacidja (6nalld tanulas
képessége, digitalis kompetenciak,

tanulasmodszertan stb.)

A pedagdgus szakmai-mddszertani
felkésziltsége, fejlédése, digitalis
kultdraja (differencialt fejlesztés, ta-
mogato értékelés, optimalis tanuloi
terhelés stb.)

A csalad és az intézmény egylitt-
mikodése a tanulastamogatas és a

gyermek jélléte érdekében

Hozzéférés az alternativ (iskolan ki-
vili) tanulasi lehet&ségekhez

Intézményen belili és intézmények
kozotti partnerség (egymastol tanu-

las, adaptaciok, fejlesztések, haldza-

" tosodas stb.)

A tanulé sajatos helyzete (életkor,
“nem, SNI, BTM stb.)

A tanuldk kézosségi tanulasanak

- érettsége (halézatosodas, csopor-

“tos tanulas, mentoralas, coaching)

"Jelen iras a Digitalis Pedagdgiai Médszertani Kozpont szakértdi altal 6sszeallitott médszertani ajanlasgydjtemény (Digitalis pedagdgiai modszertani ajanlasok
gyljteménye, https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/tavoktatas/Modszertani_gyujtemeny_01_08_honlapra.pdf) A kiilonb6z8 munkarendek kézotti
atmenetek szabalyozasa és tdmogatasa cim(i fejezetének jelent&sen roviditett és részben atirt valtozata.
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A tanuléi jollétet és az eredményességét
meghatarozo tényezok

A jarvany vége utan az iskolak sok tekintetben vissza-
térnek a régi mikodési rendhez, &m ennek tébb szem-
pontbdl mar mas helyzetben kell megtérténnie sza-
mos valtozassal, Uj kihivassal, feladattal, médszerrel.
A jarvanylgyi helyzet akar évek 6ta megoldasra vard
problémakat is felszinre hozott, igy a visszatéréskor mar
elkeritlhetetlenné valik, hogy ezekkel foglalkozzanak. A
koévetkezdkben kisérletet teszink a legfontosabb fel-

adatok szambavételére és csoportositasara.

1. Megoldaskeresés a korabban is ismert, a digitalis
munkarendben felerésédott problémakra

A digitalis munkarend feler@sitette és lathatova tette
azokat a problémakat, amelyek korabban még nem érték
el azt a kiiszobértéket, ami elkertlhetetlenné tette vol-
na a valtozasi folyamat beindulasat. A jelenléti oktatas
Ujrakezdését kovetéen azonban az intézményeknek, ne-

velStestileteknek kezelnilk kell ezeket a nehézségeket.

Az egyikilyen kihivas a tanulashoz szlikséges (részben
digitalis) infrastruktura fejlesztése. Ennek épplgy része
a pedagodgusok és tanuldk digitalis eszkoz-ellatottsaga-
nak megismerése és fejlesztése, mint a hagyomanyos
pedagdgiai, mdédszertani, oktatastechnoldgiai megol-
dasok felulvizsgalata és digitalis technolégiaval torténd
tamogatasa (kiemelten célozva a tandrai és tanéran
kivili tanulasszervezés hatékonysaganalk javitasat, a mé-
rés-értékelés digitalis eszkozok hasznalataval torténd
tdmogatasat, a gyors vagy akar egyidejl visszajelzést,
az adaptivitast, a diagnosztikus és formativ értékelés,

valamint a motivacid és attitlid erésitését).

A digitalis infrastruktura fejlesztése azonban csak az egyik
elem. Hasonldan fontos az otthoni — 6nallé és csoportos
- tanulast tamogato kérnyezet kialakitasa (tanulasra alkal-
mas hely, eszkozellatottsag, internetelérés), valamint az
iskolan és otthonon kivili tanulasi lehetSségek biztositasa.
Nagyon sok didk mindennapjaiban van jelen - szamos
ok miatt, pl. utazas, a tanitas és a kilonorak kézotti va-
rakozas - olyan holtidd, amelynek egy része megfeleld
helyszin és szervezés biztositasaval tanulasra is fordithato
(konyvtarral, kozosségi pontokkal torténd egyittmiiko-
dés, professzionalis tanulastamogatas, tanulokozosségek

kialakitasa).

2. A digitalis munkarend tapasztalatainak, eldnyeinek,
j6 megoldasainak azonositasa, implementacidja és a
fenntarthatésag biztositasa

A digitalis munkarendre torténé - lényegében atmenet
nélkdli - valtas egy sor nehézséggel szembesitette az
iskolakat. Ugyanakkor szlikségszerlen fel is gyorsitotta
a digitalis technolodgiaval tamogatott tanulas, tanitas
és a tanulastamogatas lehetséges eszkdzeinek, mod-
szereinek megismerését, térnyerését. Sokan felismer-
ték, hogy a digitalis technoldgia - a tantermi oktatas
hagyomanyos eszkozeivel, mddszereivel egylitt, vagy
azokat megujitva — hatékonyabba teheti az tanitast és
tanulast a jelenléti oktatas Ujrakezdését kovetben is.
Szamba venni is nehéz a kialakitott jé gyakorlatokat (de
elengedhetetlen oktatasiranyitasi és pedagdgusképzési
feladat), melyek helyi tovabbvitele a hagyomanyos
munkarendbe éppen olyan fontos, mint ezek masokkal

valé megismertetése, a tudas megosztasa.

2

,SOKAN FELISMERTEK, HOGY A DIGITALIS TECHNOLOGIA - ATANTERMI OKTATAS
HAGYOMANYOS ESZKOZEIVEL, MODSZEREIVEL EGYUTT, VAGY AZOKAT MEGUJIT-
VA - HATEKONYABBA TEHETI AZ TANITAST ES TANULAST A JELENLETI OKTATAS

UJRAKEZDESET KOVETOEN 1S.”
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Az Uj megoldasok egy része a tanari tanulas formainak
megujitasat teszi lehetévé, amely jelenti az egymastél
tanulas, a kozos tanulas, az intézményi és mas kutatasi,
fejlesztési programokban valé részvétel 6sztonzését, és
ezen nem formalis tanulasi tevékenységek elismerését

a pedagogus-tovabbképzési rendszerben.

A jarvany miatti kényszer( otthoni, digitalis munka-
rendben torténd tanulas egyik kiemelt folyomanya a
szUl8k, csaladok partneri szerepének felértékelédése.
A csalad, mint a tanulasi eredményesség meghatarozd
tényezdje korabban is ismert volt. Ugyanakkor ez a kép
azzal arnyalédott, hogy egy olyan Uj helyzetben, mint
amilyen a jarvany is volt, a tanulasi eredményesség és
atanuloi jollét biztositasdhoz nem elegendé a kedvezd
(de passziv) csaladi hattér; meghatarozo a sziilék altal
végzett aktiv és min&ségi tanuldstamogatasi tevékenység.
A szildk, a csalad partnerként valé elismerése, terve-
zett és szervezett szakmai tdmogatasa a tovabbi sikeres

egylttmikodés meghatarozo feltétele.

Szamos j6 gyakorlat alakult ki vagy er6s6dott meg a ta-
nuldk tanulasi és tanulastamogaté folyamatokba torténd
bevonasétilletéen is. Ezek egy része raszoruldk segitését
szolgalta, tobbséglik ugyanakkor altalanos helyzetekben
tamogatta a tanulas eredményességet (és a kozosségi kap-
csolatok fenntartasat). Indokolt ezeknek a tanulékozosségi
egyuttmikoédéseknek a fenntartasa, tAmogatasa, elétérbe
helyezése a tanulasszervezés soran - akar a kiscsoportos
feladatmegoldas, egylitt tanulas terén, akar a tanulok
kozott megvaldsuld mentori és ,coaching” tevékenység

Osztonzésével.

A pandémia egyértelmUivé tette a partnerségek erdsi-
tésére vonatkozé igényeket is. Azok a szerepldk voltak
sikeresek, akik keresték és megtalaltak az egylittm(ikodés
lehetéségeit - lett légyen szd a formalis oktatasban részt
vevd intézmények kozotti partnerségrél vagy az alternativ,
iskolan kivili tanulasi lehet&ségeket nyujtd, azokat tamo-
gato vallalkozasokkal, szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel
kialakitott vagy szorosabbra flizott kapcsolatokrol. Az
egyuttmkodés kilon hozadéka ezek relevanciajanak, a
tényleges, a mindennapi gyakorlatban megfogalmazodd
igényekre, sziikségletekre valé reflektalasanak er6sodése.
E partnerségek jogi, finanszirozasi, szervezeti hatterének,
tdmogatd kornyezetének kialakitasa — helyi, regionalis,

orszagos és globalis - oktatasiranyitasi feladat.

3. A hagyomanyos oktatas értékeinek megerdsitése,
miikédési gyakorlat soran térténd tamogatasa

A kortars csoportbdl torténd kiszakadas az eltérd élet-
koru gyermekeket kiilonb6zé mdédon és mértékben, de
nagyon érzékenyen érintette, ezért kiemelt feladat a
kozosségek Ujraépitésének tamogatasa és az ehhez kap-
csolddo, szervezett foglalkozasok fokuszba helyezése.
Javasolt a szuil&kkel, csaladokkal valé egytittm(ikodésre
nagyobb hangsulyt helyezni. Ennek részeként érdemes
megujitani, aktualis tartalmakkal megtolteni a korabban
e célra alkalmazott formakat (fogadddra, szlléi érte-
kezlet, iskola és csaladok koz6s programjai stb.), illetve
Uj megoldasokat is keresni (pl. csaladi beszélgetések,
tematikus sziléi forumok, egyéni konzultacidk, iskolai
kozosségi tevékenységek). Lehetséges, hogy - egyes
esetekben - szlikség lesz kiilsé segitd szakember be-

vonasara is. Végll érdemes szamba venni és aktivizalni

2

APANDEMIA EGYERTELMUVE TETTE A PARTNERSEGEK EROSITESERE VONATKOZO
IGENYEKET IS. AZOK A SZEREPLOK VOLTAK SIKERESEK, AKIK KERESTEK ES MEG-
TALALTAKAZ EGYUTTMUKODES LEHETOSEGEIT - LETT LEGYEN SZO A FORMALIS
OKTATASBAN RESZT VEVO INTEZMENYEK KOZOTTI PARTNERSEGROL VAGY AZ
ALTERNATIV, ISKOLAN KiVULI TANULASI LEHETOSEGEKET NYUJTO, AZOKAT
TAMOGATO VALLALKOZASOKKAL, SZOLGALTATOKKAL, CIVIL SZERVEZETEKKEL
KIALAKITOTT VAGY SZOROSABBRA FUZOTT KAPCSOLATOKROL.
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azokat a lehet&ségeket, amelyek erésithetik az iskola,
mint kbzosségi tér alakitasat (pl. szuldk, kulturalis intéz-
mények, sportszervezetek bevonasa az oktatasi-nevelési

és szabadidds tevékenységek megvalodsitasaba).

Az értékek tovabbvitelét, arend érzetének megerdsitését,
anormalizalédast tAmogatja a bevett mérések, értékelé-
sek, megmérettetési lehetSségek (érettségi, kozépiskolai
felvételi vizsga, orszagos kompetenciamérés, nemzetkozi
mérések, egyéni és csapatban zajlo szaktargyi versenyek,
didkolimpiak) hagyomanyos formaban térténd szerve-

zése, Ujrainditasa.

A korabbi életszervezéshez, életvitelhez vald visszatérést
segitheti a jarvany idészakaban a gyerekektdl, fiataloktdl
elzart, a tanulasi és kozosségi tevékenységhez kapcso-
L6d6 helyszinek, lehet8ségek kézos Gjrafelfedezése,
visszahoditasa (pl. szaktargyakhoz kapcsolodo, kulturalis

és egyéb rendezvények latogatasa, sport- és miivészeti

tevékenységek, versenyek).

16

Végll a jelenléti munkarendben torténd oktatas lehe-
téségeit kihasznalva torekedni kell az iskola, a tanulas
izgalmassaganak, élményének erdsitésére, ennek hangsu-
lyozasara a bezart, otthoni, egyedil torténd, gyakran egy-
hangt tanulassal szemben. Ennek ismert és az Gjrainditast
kovetSen aktivan alkalmazandé legfontosabb eszkozei a
véltozatos, tanuldi aktivitasra épilé munkaformak hasz-
nalata; a csoportos tanulas, az interakciok elényeinek ki-
hasznalasa; a problémamegoldast, tudasépitést tamogatd,
nyilt végl feladatokkal is dolgozo tantargypedagogiai
megoldasok alkalmazasa és a rendelkezésre allo, tanu-
lasra optimalizalt kérnyezet mind teljesebb kihasznalasa
(ideértve a mozgasos tevékenységek lehetéség szerinti

beépitését is).

4. A tobb tanévre kihaté felzarkoztato, differencialt,
fejleszt6 programok megvalésitasa

A digitalis munkarend soran valamilyen mértékben a leg-
t6bb tanulé teljesitménye elmaradt attol, amit a jelenléti
oktatasban elérhetett volna, ezért elnyujtott, hosszu
id6t igénylé rehabilitaciéra lesz sziikség. A hagyoma-
nyos munkarendre torténd visszaallast kovetden el kell
végezni a tanuldi elérehaladas értékelését, azonositani
szlikséges - egyéni és csoport szinten egyarant - az
elmaradas tartalmat és mértékét, azokat a hianyzd tu-
dastartalmakat, készségeket, amelyek nélkil nem lehet-
séges a tovabbhaladas. A rehabilitacidhoz szilikséges az
elmaradas okainak (hozzaférés hianya, motivalatlansag,
tanulastdmogatas hianya, 6nallé tanulési készség hidnya
az életkori sajatossagbol fakaddan), valamint a veszé-

lyeztetett csoportoknak a meghatarozasa is.

A helyzetértékeléshez szempontrendszert kell kidolgoz-
ni, mérési-értékelési eszkozoket kell ajanlani, biztositani.
Meg kell ismerni az adatok és mas értékelési eredmények
feldolgozasahoz, értelmezéséhez rendelkezésre alld
tudast és tamogatasi lehetdségeket. A helyzetértékelést
kiemelten fontos elvégezni az alapozé évfolyamokon
(1-3. osztaly) és az iskolai szakaszhatarokon, ahol az
esetleges hianyossagok a tovabbhaladast, illetve a vizsgak

sikerességét veszélyeztetik.

A helyzetértékelésnek ki kell térnie a tanuldk fizikai és

mentalis jolléti allapotanak elemzésére is.

A kapott eredményekre épitve differencialt tanulasi uta-

kat kell kialakitani, amelyek részben tipikusak (a tobbség



szamara - kisebb adaptaciéval - kévethet8k), részben
atipikusak, egyénekre szabottak, és hozzajuk megfeleld,
differencialt tamogatast kell kapcsolni.

A tanulasi utakra vonatkozdan alapelvaras a méltanyossag
szempontjainak érvényesitése, amely ebben a kontextus-
ban azt jelenti, hogy valamennyi tanulé szdmara biztositja
az egyéni képességeknek megfeleld hianypotlast és
elérehaladast (nemcsak a leszakadok és a tehetségesek,

hanem a fésodorhoz tartozdk szamara is).

A jelenléti oktatas Ujrakezdését kovetSen fokozott figyel-
met kell forditani az értékelési tevékenységre, kiilonésen
a felzarkéztatd és fejlesztési periddusban. A fejlesztési
folyamatot és az értékelést differencialtan kell kialaki-
tani, oly médon, hogy az igazodjon a tipikus és atipikus
tanulasi utakhoz, optimélis id6pontban térténjen (mo-
tivacio, teljesitménycsucs, a gyerek teljesitéképessége
szempontjabdl optimalis idépont és napszak kivalasztasa,

az értékelések egyenletes elosztasa stb.), biztositott le-

gyen arelevans id6hataron belil térténd visszacsatolas.

A tantermi oktatasra torténd visszatérést kovetéen meg-
felelS figyelmet kell forditani a tanuldi terhelés eloszta-
sara is. Fontos, hogy a nevel&testiiletek kialakitsak ezzel
kapcsolatos pedagdgiai elveiket, és azokat kovetkezete-
sen érvényesitsék, kiilonos tekintettel a értékelésekre,
mérésekre, szamonkérésekre és az otthoni feldolgozasra
adott feladatok mértékére, célhoz kotottségére és val-
tozatossaganak biztositasara. Igy valésulhat meg, hogy
a tanuldi terhelés fejlédést tamogatd, tanulasosztonzd

modon keriljon kialakitasra.

A tavoktatas lezarultaval az intézkedések hatasait, a ta-
nulas eredményességét és a tanulok jollétét igyelemmel
kell kisérni. Fontos hangsulyozni, hogy az igy nyert ered-
mények nem csupan az intézmény szamara jelentenek
lényeges informacidkat és segitséget. A tapasztalatok
nyilvanossaga, kozos értelmezése, a mas szereplék-
kel (szuldk, diakok) torténdé kommunikacio lehetéséget
teremt az érintettek egyuttm(ikodésének, kélcsonds
tdmogato attitlidjének és a bizalom erésédéséhez is.

2

A TANULASI UTAKRA VONATKOZOAN
ALAPELVARAS A MELTANYOSSAG SZEM-
PONTJAINAK ERVENYESITESE, AMELY
EBBEN A KONTEXTUSBAN AZT JELENTI,
HOGY VALAMENNYI TANULO SZAMARA
BIZTOSITIAAZ EGYENI KEPESSEGEKNEK
MEGFELELO HIANYPOTLAST ES ELORE-
HALADAST (NEMCSAK A LESZAKADOK
ES A TEHETSEGESEK, HANEM A FOSO-
DORHOZ TARTOZOK SZAMARA IS).
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MIT TANULHATUNK A TAVOKTATASBOL?
A TAVOKTATAS EGYETEMISTA SZEMMEL

. — Molnar Janka Sara / Kiss David —
Bevezeto

2020. marcius 11-én, szerdan délutan a Covid-19-jarvany kezelésének egyik elsé intézkedéseként a magyar kormany
bejelentette, hogy masnaptdl a magyarorszagi egyetemeken csak tavolléti formaban lehet folytatni az oktatast. Az
intézkedés ota a jelen iras keletkezéséig tébb mint 12 hénap telt el, de egy rovid szeptemberi és oktoberi szlinet

kivételével a hallgaték tobbsége azdta is csak virtualisan jar egyetemre. Ez id6 alatt sok tapasztalat, érzelem és

jo gyakorlat gylt 6ssze mind hallgatéi, mind oktatéi oldalon. Cikkiinkben ezeket mutatjuk be roviden, egyrészt
Dr. Horvath Laszléval, az EGtvds Lorand Tudomanyegyetem Pedagédgiai és Pszicholégiai Karanak egyetemi ad-
junktusaval folytatott beszélgetéslink 6sszegzésével, masrészt pedig egyetemistak korében folytatott empirikus

kutatasunk alapjan.

Cél

Irasunk felépitése is ezt a kettds tartalmi tagolast koveti.
El6szor Dr. Horvath Laszléval vald beszélgetésiinket
foglaljuk 6ssze roviden, akivel a kdvetkezo kérdésekre

kerestik a valaszt:

« Miként élték meg a hallgatok és az oktatdk az elmult

egy évet?

« Altalanossagban milyen tapasztalatokkal gazdagodtak
az online fels6oktatas érintettjei?

« Ezek koziil milyen médszereket lenne érdemes tovabb
orokiteniink azt kévetéen is, hogy visszaall (valamilyen

" s

formaban) a ,normalis” élet?

Ezzel arésszel egy képet kivanunk nydjtani az elmult egy
év tanulsagairdl. Ezt kovetden egy kérdSives felmérésiink
eredményei alapjan keresslk a valaszt a fenti kérdésekre

empirikusan, hogy egyrészt megorokithessiink néhany

értékes véleményt, tapasztalatot és meglatast, masrészt
pedig, hogy egy hangulatjelentés készitsiink, amellyel
bemutathatjuk a hallgatok érzéseit az olvasé szamara.
Az 6nkéntes részvételen alapuld online felmérést a
Magyarorszagon vagy kilféldon tanuld, magyar nyelven
beszélé egyetemistak korében végeztiik 2021 febru-
arjaban, a harmadik (részben vagy egészben) digitalis
munkarend(i félév kezdetén,' a magyarorszagi masodik

és harmadik hullam kézétti volgyben.

Szakértai interju Dr. Horvath Laszloval,
az ELTE oktataskutatéjaval

Az ELTE oktataskutatodjaval készitettiink szakért&i interjat
a Digitalis valésidgok konferencia? keretein beliil, hogy
segitségével egy atfogd képet kaphassunk a tavoktatas
tapasztalatairol. Aki bévebben olvasna a témardl, annak
ajanljuk Dr. Horvath Laszlé és munkatarsai frissen pub-
likalt cikkét (Czirfusz, Misley & Horvath, 2021).

' Online oktatdssal indul az uj félév az egyetemeken. 2021. januar 23. (https://eduline.hu/felsooktatas/20210123_egyetemek_tavaszi_felev) (Letoltés ideje: 2021.
aprilis 6.)

2 A Nemzeti Ifjisagi Tanacs 2019 éta szervez Digitalis valésagok cimmel konferenciat és kiallitast egyetemista fiatalok és ifjisagi szakemberek réA Nemzeti
Ifjusagi Tanacs 2019 dta szervez Digitalis valdsdgok cimmel konferenciat és kiallitast egyetemista fiatalok és ifjisagi szakemberek részére. A koronavirus-jar-
vanyra valé tekintettel az idei esztendSben a konferencia online keriilt megrendezésre Digitalis valésagok - digitalizacié és innovacié az oktatas-nevelésben
cimmel. A konferencia partnerei voltak: OKTatds ONline Dlgitalisan (OKTONDI), Corvinus Innovation Research Centre, Digitalis J6lét Program, Magyar
Informaciétudomanyi Alapitvany
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Dr. Horvath Laszlé szerint, ha a pedagdgusokat vizsgal-
juk, megallapithatjuk, hogy ,szdmos, madr eddig is létezé
kerdeéskor most felerdsodett, fiiggetlen attdl, hogy jol vagy
rosszul miikod& rendszerrél beszéliink”. A pedagdgiai cél

végiggondoldsa, tervezése a tavoktatds sordn rendkiviil

fontossa valt, , hiszen az drdkat ujra és ujra meg kellett

tervezni, az ott alkalmazott modszereket, eszk6zoket

végig kellett gondolni”. A tanarok korében helyenként
megfigyelhetiink szerepvaltozast is, hiszen az eddigi ,tu-
dastar” helyett a facilitatori funkcié lépett elétérbe. A
korabbinal sokkal nyilvanvalébba valt, hogy ,,nem a tandr
a tudds egyetlen forrdsa, hanem a tandr feladata, hogy a meg-
felelS, megbizhatd forrdsok ismeretét biztositsa, a felmeriilé
kérdéeseket megvdlaszolja”. A sikeres oktatds elengedhetetlen

feltetele volt az ,innovdcio, uj mddszerek alkalmazdsa”. Ter-
mészetesen e pozitiv kép mellett a tavoktatasnak létezik

arnyoldalais, hiszen szamos helyen a fent leirtakat a tana-
rok nem, vagy csak részben tudtak alkalmazni kilénféle

okok miatt (IKT-eszkozok ismeretének, internethozzaférés

hianya stb.) (Téth-Mézer & Misley, 2019).

A didkokat tekintve megallapithatjuk, hogy szamos
olyan képességuk erésodott, amit korabban nehéz volt
a ,hagyomanyos” oktatasi keretek kozott fejleszteni,
pl. 6nallé idébeosztas, interneten vald valaszkeresés.
Azok a tanuldk, ,akik ezeket a kepességeket gyorsan el
tudtak sajatitani, illetve azok, akiknek a tavoktatds alatt
rendelkezésere dlltak a sziikséges eszkézok (pl. megfelels
internetkapcsolat), sokkal jobban teljesitettek tarsaiknal”.
A diakokra nagyobb szabadsag, de egyben felelésség
is harult, ,,az autondmia mint ketélii fegyver jelent meg”
élettikben. Ennek készonhetéen rendkiviil fontossa valt
nem csak sajat idejuk, tanulmanyaik menedzselése, de

munkafolyamataik megszervezése is.

Azokban az intézményekben, amelyekben ,hasznaltak
tanuldsmenedzsmentre kialakitott platformot (pl. Moodle,
Canvas, Classroom), ahol a feladatok attekinthetéek, a
hataridék pedig kénnyen nyomon kévethetéek voltak, sok-
kal kisebb volt a lemaradas, lemorzsolddds merteke, mint
azokban a kézéssegekben, ahol tébbféle - sokszor ezdltal

teljesen dtldthatatlan - rendszert alkalmaztak”.

Kérddives kutatas eredményei

A szakértéi interju elkészitése elétt, 2021 februarjaban
egy atfogd képet szerettiink volna kapni a hallgatok
tavoktatasrol alkotott véleményérdl. Ennek készénhe-
t8en dsszeallitottunk egy 49 nyilt és zart kérdésbaol allo
kérddivet, melyet elsésorban Facebookon terjesztettiik,
kifejezetten a célcsoportunknak, egyetemistaknak szolo
csoportokban.?

A kérddGivezés idStartama alatt indult el az elsé tavok-
tatasos formaban kezdett félév, illetve a harmadik olyan
szemeszter, melyet a hallgatdknak legalabb részben
online kellett elvégeznilk. A valaszok értékelése szem-
pontjabol relevans tényezé még, hogy az idészakban a
magyarorszagi Covid-19-helyzet az el6z6 honapokhoz
képest mérsékelt volt, a médiaban és politikaban pedig
egyre tobb nyitast slirgetd cikk és felszdlalas jelent meg,
tehat a tavoktatas indokoltsaganak érzékelése feltétele-
zéslink szerint az azt megel&z6 és kévetd honapokhoz

képest viszonylag alacsony volt.

Egyetem székhelye
szerinti megoszlas [f6]

Hl Budapest
I Megyeszékhely |

B Mashol
Kalfeldon

1. abra: Képzés helye szerinti megoszlas (a hallgatd nem
feltétlen ott tanul, ahol az egyetem székhelye van, lasd

kihelyezett karok).

3 A kérdéiv az alabbi linken érheté el: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScyJhO0M2BulkDaQ8ppfPY1DDK-M1ZEN3dHmTbuci-5kd7YVQ/view-

form?usp=sf_link (Letdltés ideje: 2021. aprilis 6.)
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Az dsszes kitoltd* (134 F8) 67%-a (90 ) tanult Budapes-
ten, 23% (31 f8) megyeszékelyen, 3,7% (5 f&) kilfoldon,
tovabbi 1-1f6 egyszerre Budapesten és kiilfoldon, illetve
Budapesten és valamely megyeszékhelyen is hallgatéja

volt felsGoktatasi intézménynek.

Tudomanyteriilet szerinti
megoszlas [f3]

B Gazdasagtudomanyi B Allattudomanyi

B Természettudoméanyi [ Jogi

B Pedagdgusképzés B Mdlvészet

B Bolcsészettudomanyi M Hittudomanyi

B Térsadalomtudoményi M N&vényorvos
Mdszaki Sporttudomanyi
Agrar M Uresen hagyott vélasz
Informatikai

B Orvos-és
egészségtudomanyi

A tudomanyterileti megoszlast tekintve, a kitoltdk
27%-a (36 f3) tanult gazdasagtudomanyi, 15% (20 f3)
természettudomanyi, 13% (17 f6) pedagdgiai, 11%-a (15 f&)
bolcsészettudomanyi, 10% (13 f&) tarsadalomtudomanyi,
8% (11 F&) miiszaki, 6% (8 f6) agrar, 6% (8 f&) informatikai,
4% (5 f6) orvos- és egészségtudomanyi, 2% (3 f6) jogi,
2-2 f6 allattudomanyi és sporttudomanyi teriileten, 1-1
f6 mlivészeti és novényorvosi terlileten tanult, 1 kitoltd
pedig megvalaszolatlanul hagyta a kérdést. 10 f6 tanul
egyszerre 2, 1 f6 pedig 3 tudomanyterileten.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva azt lathatjuk, hogy
68% (91 f8) volt a ndi kitoltSk aranya, mig 32% (43 f3)
a férfiaké.

Nemek szerinti megoszlas [fo]

B NS
B Férh

2. abra: Tudomanyterllet szerinti megoszlas

(sajat szerkesztés)

3. abra: Nemek szerinti megoszlas (sajat szerkesztés)

42020/21-ben - elézetes statisztikak szerint - a felséoktatasi intézményekben 287,9 ezer hallgaté folytat tanulmanyokat. (www.ksh.hu)
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A fent bemutatott adatok ismerete azért rendkivil fontos
szamunkra, mivel ravilagitanak, hogy kérdGives felméré-
siink eredményeit fenntartasokkal kell kezelni, hiszen
ahhoz képest, hogy milyen sok tudomanyterilet képvi-
seléje toltotte ki a kérdSivet, az egyes terliletekrdl érkezett
valaszaddk szama (ezaltal aranya) meglehetSsen kevés volt.
A jovében mindenképp célunk a kitélték szamat, ezaltal
esetlinkben a reprezentativitast névelni, mely hozzajarul

majd az eredményeink hitelességének noveléséhez.

Ennek ellenére Ugy gondoljuk, hogy kérddiviink ered-
ményeit érdemes megosztani, hiszen altalanos tapasz-

talatokat, tendenciakat mar ezek alapjan is levonhatunk.

A kitoltéknek feltettiik azt a kérdést, hogy szerintik mi
a legjobb, illetve mi a legrosszabb a tavoktatasban. A
pozitivumok kozétt kiemelt gyakorisaggal fordultak el
az utazasi id6 megsporolasaval (30), a tanulas sajat Ute-
mezésének lehetéségével (24), a jobb idSbeosztasi lehe-
téségekkel (18) és az egyéb mddon nagyobb szabadsaggal
(12) kapcsolatos valaszok. Ime néhany, a hallgaték altal

megfogalmazott gondolat a tavoktatas pozitiv oldalarol:

- ,Rugalmasabb idébeosztds, t6bb szabadidd, kevesebb
utazds, koncentrdltabb oktatds”

-, Tobb kepzesi lehetbseg, tébb konferencia, hatekonyabb
munkarend, az utazdssal eltoltott drak csokkenése,
Jjobb napi rutin megszervezese.”

-, Tobb dolgot is el tudtam intézni mellette, rugalmasabba
valt az orarendem, meg ha nem is sikertilt eredetileg a
legjobb idépontokra felvennem a tdargyaimat.”

- ,Nem kell nagyon kordn kelni.”

-, A vizsgak kénnyebbek.”

-, Sajdt idébeosztds, felesleges dolgok kiiktatdsa.”

- ,Nem kellett utazni, a lyukaséraimat is jobban
eltslthettem.”

- ,Minden idémet a parommal egy helyen télteni.”

- ,Ha ugy alakult, akkor tudtam ugy tanulni, hogy
ram stitott a nap.”

- ,Avidedkat meg lehet dllitani, ha lemaradtam.”

, Tomegkézlekedésen és lakhatdson rengeteget

spdroltam.”

- ,A nagyobb szabadsadg azok szamdra, akik nem csak
kételezettseghbdl, de sajat erdeklédes miatt is
hajlanddk és akarnak is tanulni.”

- A felvételeket vizsgaiddszakban ujra tudtam nézni.

Ebbdl SAJAT jegyzetet készithettem, mert adott
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esetben meg tudtam dllitani, vagy visszatekerni.
Sokkal jobban fel tudtam késziilni igy.”

-, Tudtam mellette dolgozni, igy az egyetemi tananyag
mellett értekes tapasztalatot szerezhetek amit nagyon
fontosnak tartok.”

A negativumok koz6tt dominaltak a szocialis érintkezé-
sek visszaszorulasaval kapcsolatos meglatasok (60), de
jelentés szamban jelentek meg olyan visszajelzések is,
amelyek a technikai problémakrél (9), motivalatlansagrol
(8), tul sok helyrdl érkezé informaciordl (6), a beadan-
dék, tananyagok megnovekedett szamarél (5), illetve a
monitor elStt toltott idérél (4) szoltak. Ime a hallgatok
néhany sz szerinti valasza arrél, hogy mit tartottak a

legrosszabbnak a tavoktatasban:

- ,Nem éerzem, hogy haladnék bdrhova is, sem az életben,
sem a tanulmanyaimban. Kilatastalan és elkeserité az
egész, j6 lenne, ha minél hamarabb vége lenne. Kimarad
az egyetem-feeling, nem tudunk uj baratokat szerezni,
nem hatekony a tanitds, a szamonkéréseket mindenki
elcsalja, kb. olyan, mintha nem is jarndnk egyetemre,
csak kurzusokat végeznénk hobbibol.”

- ,Hogy a gyakorlati érdkat sehogy nem lehet helyettesiteni.”

- ,Hidnyzik az »egyetem éerzés«, bemenni, jegyzetelni,
szemelyesen kérdezni az oktatotol, sziinetben kavézni,
beszélgetni”

- ,Lyukasordkban nem szendvicsezhettem, kaveézhattam
a csoporttdarsaimmal, nehézkes volt a laborgyakorlatok
megolddsa.”

- Elszigeteltség.”

- ,Magdny.”

- ,Egyfolytdban bezdrva lenni a lakdsban. Alig van lehe-
téseg mozogni ket dra kézétt. Rendszeresen van 2 vagy
tébb oram egy id6sdvba rakva. Az informdciot csak ugy
rank boritjak, minimum 5 kiilbnb6zé forrasbol. A tandrok
0-24-ben elérnek - tehdt nincs meg az a tisztelt idészak,
amikor nem kellene az oktatdssal foglalkozni. Sokszor
az informatikai rendszerek adjdk be a kulcsot.

Szerintem jelentdsen romlott az egeszsegtigyi allapotom
- a derekam és a szemem, a sok gép el6tt t6ltott Srakbol.
Az a lehetetlenség, hogy mindent IS pontoznak és azon
mulik a félév vegi jegy. Szinte lehetetlen emberekkel
talalkozni. Elsééves hallgatokeént nem tudom, milyen
egyetemre jarni.”

-, A kapcsolathibdk és a hattérzajok.”

-, Kériilbeliil 6 6ran dt laptop eldtt iilni.”



»

- ,Eleinte rengeteg feladatot, beadandodt zuditottak rank.

- ,Rossz minéségli mikrofonok, és az, hogy nem minden
tandr engedte felvenni az érat.”

- ,A magany, a motivdlatlansdg, a varatlan helyzetek,
technikai nehézségek, monoton, ugyanolyan napok. Igy
nincs az embernek jo napi ritmusa, kényszere, hogy
Osszeszedje magat.”

- ,A legtébb dra sajnos sokkal t6bb anyagot probalt
lenyomni a diakok torkan, faradt professzorokkal és régi
Jjegyzetekkel, sokszor mdar nem is voltak validak az infok.
Ez egy informatikai kérnyezetben sajna tébb ora
veszteség, mire rdjbssz, hogy »mire gondolt a k6lt67«,

mert 2013-as jegyzetet kapsz az oktatodtdl :((”

A pozitivumok és negativumok nyilt kérdések altali felmé-
rése utan a kitéltSket arra kértik, hogy értékeljék a tav-
oktatas 3 kiilonb6z6 formajat és a hagyomanyos oktatast
Likert-skalan, ahol az 5-8s a szamara legjobb, altala leg-
hatékonyabbnak érzett érték, az 1-es pedig a legrosszabb.
Ezéltal szerettlik volna megvizsgalni, mely modszer lehet
alegcélravezetébb az egyetemistak korében, a tanaroknak

miben érdemes hosszu tavon gondolkodni.

A valaszok alapjat
1. A hallgaték 3,65-0s atlaggal és a masodik legkisebb
szorassal (1,07) a hagyomanyos egyetemi oktatast

tartjak a legjobbnak.

2. Masodik helyen az eldre felvett és feltoltott orak,
valamint a konzultacidk altali tadvoktatas végzett, 3,55-
Os atlaggal, viszont joval magasabb, 1,31-es szérassal.

3. Harmadik helyen a tananyag rendelkezésre bocsatasa
és konzultacidk altali tavoktatas végzett 3,37-es
atlaggal és 1,35-6s széréssal.

4. A négy koziil a legkevésbé kedvelt felséoktatasi méd-
szernek az 6rarend szerinti idépontban, online meg-
tartott 6rak altali tavoktatas bizonyult 3,3-as atlaggal

és a legkisebb, 1,00-s szorassal.

Az alabbi abran lathaté, hogy hibahataron beliil nehéz
valés, megbizhatd sorrendet felallitani, az egyes értékek

nem térnek el egymastol jelentés mértékben.

Arra az altalanos kérdésre, hogy a hallgatok szeretik-e
a tdvoktatast, azonos Likert-skalan a valaszok 3,14-es

atlagot és 1,36-0s szérast mutatnak.

A kapott sorrend alapjdn iigy gondoljuk, hogy azért az
orarend szerinti idépontban, interneten megtartott kur-
zus volt a legkevésbé szivlelt oktatdsi modszer, mert
az online lét elveszi a személyes kapcsolat lehetéségeét,
rdaddsul a szabadabb idébeosztds elénye sem jelenhet
meg ennél a formanadl. A vilaszok alapjan azért lehetnek
jobbak az elére felvett videdk, mint az egyéb modon

megosztott tananyag, mert ezeket kénnyebb feldolgozni.

Kiilonb6zo oktatasi formak értékelése

Elére Felvett és feltoltott

orak konzultacids

Hagyomanyos
egyetemi oktatas

lehetSséggel

3,37

Orarend szerinti

Tananyag kézlése
konzultaciés idépontban megtartott

lehetSséggel online 6ra

4. dbra: KUlonbozd oktatasi formak értékelése. (sajat szerkesztés)



Az elsé helyezett hagyomanyos egyetemi oktatasnal a
hallgatok ugyan nem oszthatjak be szabadon az idejiiket,
de személyes kontaktus johet létre, ami Ugy tinik, joval

fontosabb, mint a kdtetlen munkarend.

Azonban torzitja a képet, hogy ezen eredmények kozlésé-
nél nem valasztottuk szét a kiilonb6z6 egyetemi szakokat.
(Ennek oka az, hogy csak kis mintank volt, ami szintén az
eredmények torzulasahoz vezethet.) Lehetséges, hogy ami
egy bolcsészettudomanyi hallgaté szamara jo modszertan,
egy természettudomanyi didk szamara negativ élmény.
Ezen felil ne feledkezziink meg kiilonb6z4 pszicholdgiai
tényezékrél sem, pl. azemberek altaldban jobban vagynak
arra,ami jelenleg nem all rendelkezésiikre és megszokjak
azt, amijiik van. Eppen ezért sziikségesnek érezziik, hogy
ugyanezt a kérddivet nagyobb mintaval felvegylk, majd
az egyes szakok valaszait kiilon-kilén vizsgaljuk, illetve
fontos lenne egy kontrollmérést is elvégezni azutan, hogy

helyreallt a tantermi oktatas.
Osszegzés, javaslatok

Cikkiinkben egy Dr. Horvath Laszléval készitett szakér-
téi interju, illetve egy egyetemistak kérében készitett
kérdGives felmérés segitségével kerestik a valaszt arra,
hogy mit tanulhatunk az elmult egy évbél, milyen poziti-
vumai, illetve negativumai voltak a tavoktatasnak, milyen
modszereket érdemes tovabborékiteni a hagyomanyos
oktatasba és melyeket kellene még fejleszteni.

A Dr. Horvath Laszléval készitett szakértdi interjuban el-
hangzottakhoz hasonlé eredményeket kaptunk kérd&ives
felmérésiink soran, hiszen a mi kitoltdink is a tavoktatas

egyik legnagyobb pozitivumaként az autondémiat, sajat

Felhasznalt irodalom

idébeosztast élték meg, negativumként pedig a szocialis
érintkezések visszaszorulasa utan sokan a tul sok helyrdl
érkezd informaciot emlitették. Ezeknek készénhetden
ugy gondoljuk, hogy a jovében, akar az ,élet visszaallta”
utan is, ezekre érdemes lenne nagy hangsulyt fektet-
ni, a didkoknak (kiemelten az egyetemistaknak) a most
fennallé autondmiat biztositani. Fontosnak tartanank a
hallgatok ehhez kapcsolodo képességeinek fejlesztését,
hogy a most kevésbé jol teljesits hallgatok is megtanuljak
hatékonyan beosztani idejiiket, menedzselni feladataikat,

projektjeiket, munkafolyamataikat.

Ezeken felll érdemes az oktatasi intézményeknek az
egységes platformok hasznalatat bevezetni, hiszen mind
a Dr. Horvath Laszléval folytatott beszélgetés, mind a
kérd&iv eredményei alapjan a didkok részérél erre igény
mutatkozik. Annak ellenére, hogy gy gondoljuk, hogy
az egységes platform hasznalatara a legtébb egyetemen
torekvést figyelhetiink meg, szamos olyan kitoltvel
talalkoztunk, akik ennek hianyat és az ebbdl adédd

negativ hatasokat jelezték.

A tanarok részérél nagy foku nyitottsagra, innovativ
modszertanokra van sziikség, ha sikeressé szeretnék

tenni az online térben valé tudasatadast.

Kitekintés

Kérddiviinket a jovében szeretnénk még tobb egyetemis-
tdhoz eljuttatni, hogy ezaltal még pontosabb, megbizha-
tébb eredményeket kapjunk. Szeretnénk ezeket nemcsak
altalanossagban, hanem az egyetem helyszinének és
tudomanyteriletének figyelembevételével, valamint

tobb mutatd részletes kiszamoldsaval is kiértékelni.
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ERTELMEZO-KOZOSSEG-MEDIA: MODSZERTANI MELYFURASOK
A DIGITALIS IRODALOMTANITASBAN!

- ADIGITALIS ESZKOZOK A KOZEPISKOLAI IRODALOMOKTATASBAN TANULMANYKOTETROL

— Kiss David —
Bevezetés

Munkaja kezdetén talan minden recenzens szembesiil a cimadas nehézségével. Sejti ugyanis, hogy olyat érdemes
irnia, ami utat nyit a bemutatas targyaul szolgalé md - esetiinkben tanulmanykotet - témajahoz, reflektal annak
cimére, am tobb is, egyedibb is annal, hiszen az ajanlas is egyfajta értelmezés, tulajdonképpen maga is interp-
retaciod, tehat tikrozi irdja sajat olvasatat. A cimben éppen ezért rejtettem el szandékosan olyan, elsé olvasasra
talan oncélunak tiné szojaték-lehetéségeket, melyek a kotet legfébb tartalmi jegyeinek felvillantasan tdl a sajat

gondolattarsitasaimat, a szovegek olvasasa soran feltart 6sszefliggéseket is hordozzak.

Az értelmezd, kbzosseg és média olyan hivészavak, melyek szlikebb szakmai (itt irodalmi, pedagégiai és informatikai)
kontextus nélkil is jelentésesek a 21. szazad embere szamara (v6. Komenczi, 2021). Korunk tanuléja az 6t kériilvevé
mediatizalt vilag jelenségeinek és torténéseinek allando értelmezdje, fiatalként egy olyan nemzedék tagja, mely-
nek jellemz& szocializacids kbzege az online tér, a kzosségi média kiilonb6zé platformjai (vo. Prensky, 2001). A
Digitalis eszk6z6k a kézepiskolai irodalomoktatdsban tanulmanykotet irasait olvasva azonban az az érzéslink tamadhat,
hogy a mai diakokat tanitok (kiilondsen a koronavirus-jarvany miatt elrendelt tavoktatasban) is e fogalmak mentén
alakitjak ki pedagogiai gyakorlatukat, elemzik és értékelik annak hatékonysagat, vizsgaljak a megtartott 6rak és

kiadott feladatok tanulsagait, és valtoztatnak, ahol annak sziikségét érzik.

Tanulmanyaik arrél taniskodnak, hogy a kutatok és magyartanarok szamara az online tér eddig sosem tapasztalt
gazdagsagban vonultatta fel a hagyomanyos szévegfeldolgozas médszerét részben fel- és kivaltd multimédias
lehetSségeket. Am érezziik, hogy a probléma forrasa sokszor éppen maga a béség; a szerzék a digitalis eszkézok e
kavalkadjaban is lényeglatoé és letisztult médon fogalmazzak meg kérdéseiket, melyekre mi, olvasok is (akar tanarként,
kutatoként, akar laikus érdekl6ddként) szeretnénk valaszokat kapni: Hatékonyabba teszik-e az oktatast ezek az
eszkozok? Milyen tajékozodasi pontok nyujthatnak segitséget a megfeleld eszkoz kivalasztasaban? Kialakulhat-e
digitalis tantermi kornyezetben a hagyomanyos értelmezd kozosseg (vo. Csanyi, 2003)? Es végsd soron, hol van az
olvaso, szovegerté diak ebben a megvaltozott térben (v6. Bessenyei, 1998; Golden 2009; Gonda, 2014; Lozsi, 2012)?

A kétet felépitése, témaja

A bevezeté legutolso kérdése - bdr egyszeriien megva-
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laszolhaténak tiinik, valojdban - napjaink (irodalom)
oktatdsi krizisének egyik lényegi elemére vilagit ra:
Hogyan (mennyit, mit, miért/miért nem) olvas a ma di-
dkja (vo. Fehér & Hornydk, 2011; Fenyé, 2015; Gombos,
Toth & Péterfi, 2018)? Az online térben latszélag oly

kénnyedén tajékozodo didkok miért mutatnak fel rossz

szovegértési eredményeket?

Ahogy egy korabbi irasomban mar megfogalmaztam
(Kiss, 2021, 70. 0.), magyartanarként a ,feladatunk nem

mas, mint a digitalis kultdra multimedialis terében is

T Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-3 kédszami Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak, a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovéciés Alapbol

finanszirozott szakmai tdmogatéasaval készilt.




hatékony, informacidkeresést és értelmezést segité ol-
vasas és iras tanitasa”. Akkori elméleti felvetésemre e
kotet irdsai gyakorlati, empirikus valaszokat adnak, arrél
nem is beszélve, hogy maga a tanulmanykotet elérhetd
a kiadd oldalan? kattinthaté hipertextként, ami szintén
megerdsiti a hatékony digitalis olvasas tanitasanak fon-
tossagat (vo. Szits, 2013).

A kotetet a szerkesztSk két nagy szerkezeti egységre
tagoltak, mely blokkok az irasok tematikus elrendezését,
kontextusba helyezését segitik el6. Molnar Gabor Tamas-
nak, az MTA-ELTE Digitélis Irastudas és Irodalomokta-
tas Kutatocsoport vezet8jének irasa nyitja a kotetet. A
szerkeszté elészavaban roviden attekinti a kutatocsoport
elmult években végzett tevékenységét, majd felvazolja
a tanulmanyok kozds horizontjat: tantargy-pedagdgia,
iskolai empirikus kisérletek eredményeinek bemutatasa,

tanari nézetek kutatasa.

A kotet két tematikus részre tagolodik: a Kutatasi és
képzési beszamolok méréselméleti bedgyazottsagu, a
koz- és felsGoktatasra vonatkoztathaté irasaival a ma-
sodik blokk - Tanari reflexiok - gyakorlatbél taplalko-
z6, konkrét tanitasi tapasztaltokrél szamot adé munkai

folytatnak parbeszédet.

Mar az elsé szakasz tanulmanyai kozott is megjelennek
a kozoktatas digitalis fordulatat elemzd szévegek. Gor-
don Gydri Janos és Molnar Gabor Tamas kéz6s munkaja
(Irodalom, kdnon, digitalizacié: magyartanarok nézetei)
azon magyartanarok irodalmi kanonfogalmanak felta-
rasat és értékelését mutatja be, akik a digitalis forra-
dalom elé&tt kezdték meg palyajukat. Kodacsi Boglarka
A kortars irodalom tanitasa digitalis eszkézokkel cim(
irasaban a Szivlapat kortars irodalmi antoldgia verseinek
tanitasarol szamol be a kutatasi programban részt vett
magyartanarokkal készlt interjuk alapjan. Vass Dorotea
a 9-11. évfolyamos didkok olvasasi motivacidjanak mérési
lehet&ségeirdl szolo tanulmanyaban egy elektronikus
tudasmenedzsment-rendszer, a Canvas hasznalatanak
motivalé hatasait targyalja. Gonda Zsuzsa és Szabo Ve-
ronika irasa (Digitalis irastudas és irodalomoktatas - egy
tovabbképzés tapasztalatai) a kutatécsoport korabbi
vizsgalati eredményeit felhasznalé tanari tovabbkép-

zés céljairdl, tartalmardl, moduljairdl, sikerességérél
tudodsit, ezaltal is mutatva, hogy igény és sziikség is van
szaktargyspecifikus, digitalis fokuszu tovabbképzésekre
napjaink pedagdgiai gyakorlataban. A szakaszt zard két
tanulmany a digitalis bolcsészet és digitalis filoldgia
tanitasarol értekezik a felsGoktatasban, s értékes meg-
allapitasokkal szolgal e modern interdiszciplindk kutatdi

és egyetemi hallgatdi szamara.

Szélesebb érté- és olvasdkozonségre szamithat a tanul-
manykétet masodik tematikus egysége, ugyanis a Tanari
reflexidk fejezet nem csak a digitalis oktatassal, tagan

értelmezett irodalomtanitassal vagy tanarkutatassal

foglalkozd kutatdk, de a palyan Lévé tanarok, tanarkép-

2 https://www.prae.hu/news/38461-megjelent-a-digitalis-eszkozok-a-kozepiskolai-irodalomoktatasban-cimu-kotet/?fbclid=IwAROPdljCw2vpPvdUo-

s3UAK4z-JFSZTjDIMP30PdplpG7heZqVVe0S4SbllI



zésben tanuld egyetemi hallgaték, sét akar kézépiskolas
diakok korében is hasznos olvasmany lehet. A koronavi-
rus-jarvany miatt elrendelt tavoktatas (digitalis tanrend)
nagy kihivas elé allitotta a tanartarsadalmat: miképp
alakithato ki a hagyomanyos tantermi munka az IKT-esz-
kozok digitélis terében, hogyan lehet implementalni a
megszokott munkaformakat ebbe az Uj kbzegbe, és az

milyen oktatastamogatd lehet&ségeket biztosit?

Kriston Attila Az Etherpadtol a Canvasig cim munkaja-
ban bepillantast enged egy tanar szakmai fejlédésének
onértékelésébe és a digitalis pedagdgia felé mozdula-

sanak gondolatmenetébe. Rokonithaté ezzel az Egyiitt,

hatekonyan és maradandot alkotni Kertész Ritatél, aki a
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digitalis eszk6zok tandrai hasznalatanak széles tablo-
jat adja, kozpontba helyezve a hatékonysag és egylitt
alkotas kérdéseit. Rendszerezett és atértékelt tapasz-
talatokon nyugvé digitaliseszkoz-kritikardl arulkodik
Gergelyi Katalin Kozelebb visz-e a szoveghez a digitalis
eszk6z? cimil tanulmanya, melyben a digitalis széveg-
feldolgozasok gyakran feliiletes, a sz6veg fontosabb
jelentésrétegeitdl eltavolitd hatédsait érzékelteti, és
felvillantja a tematikus egység masik nagyobb témavila-
gat, az irodalmi szévegek multimedialis feldolgozasait.
Szilagyi Barnabas , Itthon vagyok” és Kaszas Erzsébet Ars
poetica: Horatius és kortdrs kélték cimd irdsa a klasszikus
szovegekkel egylitt olvashatd kortars alkotasok kilon-
bozs tevékenységeken keresztil térténd feldolgozasat
mutatja be. Ezen atengelyen helyezhetd el Deak Marton
Gyabkorlatok a lirai beszéd vizudlis feldolgozasdara Arany-
tél Adyig cimi tanulmanya is, melyben két, diakokkal
elvégzett liraolvasé modul tapasztalatairdl szamol be.
Szarka Eszter munkaja, Az irodalmi miivek megfilme-
sithetetlensege, pedig a film és az irodalom médiumait
kapcsolja 6ssze, az irodalom medialis kapcsolddasaira,
a film irodalomtél eltérd eszkoztarara és kddnyelvére

iranyitva a figyelmet.

Osszegzés

Fontos és hianypdétld kotetet tart a kezében (vagy a
képernydn) az, aki a Digitélis eszkozok a kbzépiskolai
irodalomoktatasban tanulmanyait olvassa. Olyan el-
méleti megkozelitésekkel és empirikus bizonyitékokkal
talalkozhat, melyek mar a digitalis oktatas paradigmaja
felé mutatnak (vo. Sz(ts, 2020).

Az iskolai kisérleteket és felméreseket ter-
vezo kutatok a digitalis oktatas hatekony-
sdganak vizsgdlatdra vonatkozo méreés-
metodikai megolddsokkal, mig a gyakorlo
tanarok szamukra eddig talan ismeretlen
digitalis eszk6z6k érto bemutatasdval gaz-
dagodhatnak.

Barmelyik feltételezett olvasdi csoportrdl is legyen szd,
a Digitalis eszkozok a kozépiskolai irodalomoktatasban
megkerllhetetlen referenciakotetként szolgal napjaink

valtozdban lévé irodalomtanitasanak megértéséhez.
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AZ ISKOLAI ZAKLATAS ES A CYBERBULLYING
HASONLOSAGAI ES KULONBSEGEI

— Menich Déra —

Absztrakt

A kortarsak kozotti bantalmazas, kiléndsen az iskolai zaklatas mindig is az életlink részét képezte: megjelenik

irodalmi mivekben és az 1990-es évektdl kezdve mar a tudomany is foglalkozik vele. Az utébbi néhany évtizedben

azonban jelentés mértékben nétt a fiatalok digitaliseszkoz-hasznalata, igy a kortars bantalmazas is atalakult; mar

nemcsak az iskola falain belil toérténhet meg, hanem online is. A jelenség minél hatékonyabb felismeréséhez és

kezeléséhez fontos megvizsgalni, hogy milyen hasonldsagok és kiilonbségek figyelheték meg az iskolai zaklatas és

a cyberbullying kozott. Jelen tanulmany erre vallalkozik, tovabba kitér a zaklatasban résztvevé kortars csoportok

bemutatasara és jelentéséglkre a kortars bantalmazas kezelésében.

Kulesszavak: iskolai zaklatas, cyberbullying, zaklatas résztvevéi

Az iskolai zaklatas és a cyberbullying
meghatarozasai

Az iskolai bantalmazassal és az online zaklatassal foglal-
kozd szakirodalmak definicidi két csoportra oszthatdk:
a kifejezetten az online zaklatas meghatarozasara féku-
szaldkra, valamint azokra, melyek magat a bantalmazas
jelenségét igyekeznek megfogni. Az elébbi csoportba
sorolhaté megfogalmazasokban hangsulyos szerepet kap,
hogy technikai eszkéz (mobiltelefon, internet) segitségé-
vel valosul meg a zaklatas, mig az utdbbi csoportba tartozé
definicidk esetében inkabb a jelenség minél pontosabb
bemutatasan van a hangsuly (ismétlédé tevékenység
vagy nem, mi a célja, egyén vagy csoport koveti el, stb.).
Annak, hogy nincs magéanak az iskolai zaklatasnak fogalmi
leirasa, torténeti okai vannak, ugyanis amikor elkezdték a
kortars bantalmazast kutatni, még csak a most mar iskolai
zaklatasként nevezett jelenség létezett. Lathato lesz a
kovetkez&kben bemutatasra keriilé definiciékbol, hogy
néhany esetben szerepel a meghatarozasban, hogy diako-
kat érintd jelenségrél van szo, de ezekben az esetekben

is a zaklatas leirasara helyez&dik a hangsuly.

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden fogalomma-

gyarazat Dan Olweus, az iskolai zaklatas egyik legmegha-
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res

nak. Olweus (1999, 717. 0.) szerint iskolai bantalmazasroél
az alabbi esetben beszélhetiink: ,a didkot zaklatds vagy
elnyomds éri akkor, ha ismetlédéen és hosszu idén keresztiil

negativ cselekedeteknek teszi ki egy vagy t6bb mdsik dick”.

A zaklatdsmeghatarozasok els6 csoportjadba magat a je-
lenséget leiré magyarazatok tartoznak. Az ilyen defini-
cidk szerint nem az a 6 kérdés, hogy interneten vagy
az offline térben torténik a bantalmazas, hanem hogy
milyen jellemzdk mentén ragadhaté meg legjobban a
zaklatas. (Ezeket a fogalommagyarazatokat jellemzéen

az iskolaizaklatas-kutatasok soran hasznaltak.)

Barbara Coloroso szerint ,a zaklatds olyan tudatos, szande-
kos, tamada rosszindulatu, goromba tevékenység, amelynek
célja a kiszemelt dldozat megaldzdsa és bantdsa” (Coloroso,
2020, 65. 0.). Az EU Kids Online 2020 kutatasban (Smahel
et al., 2020) Kowalski és munkatarsai (2014), valamint
Olweus definicidjabdl kiindulva zaklatasnak azt tekintik,
amikor ismétlédik az dldozattd valas, szandékos karokozas
torténik és egyenldtlenek az eréviszonyok az aldozat
és az agresszor kozott. Figula Erika (2004) ugy véli, az
iskolai zaklatds az agressziv viselkedés egy fajtdja. Iskolai

bantalmazas esetében a diaknak egy vagy tébb tarsa (vagy



egy vagy tobb személy) hossz( idén at, ismétlédden kel-
lemetlenséget vagy szandékos sérilést okoz, vagy probal
okozni. Buda Mariann, K&szeghy Attila és Szirmai Erika
meghatarozasa szerint (2008, 374. 0.) ,,a zaklatds olyan
negativ tevekenység, amely (legt6bbszor) egy kivdlasztott
szemeély ellen irdnyul, egyediil vagy csoportosan kovetik el”.
Ken Rigby (2008) szerint a legcélravezetdbb a lehetd le-
galtalanosabb zaklatasdefiniciot megadni: a bantalmazas
a hatalommal valé szisztematikus visszaélés az emberek

kozotti kapcsolatokban.

Az ebbe a csoportba tartozé meghatarozasok kozott ki-
l6nbség van annak megitélésében, hogy sziikséges-e a

tevékenység ismétlédése, vagy az egyszeri bantalmazé

magatartas is zaklatdsnak mindsithetd.
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Ujhelyi Adrienn (2015) definicidja alapjan a cyberbullying
ellenséges, ismétlédé és zaklatd magatartas, mely vala-
milyen elektronikus eszkozzel torténik. W. J. Smith és
Biel Belsey cyberbullying-meghatarozasait Bacsak Daniel
(2011) mutatta be tanulmanyaban. Smith szerint az online
zaklatas egy szandékos, ismételt cselekvés, melynek
célja az egyén vagy csoport bantasa, valamilyen elekt-
ronikus kapcsolatformat hasznalva, ennek soran egyén
vagy csoport is lehet elkdvetd. Belsey szerint e-mailen,
mobilon vagy weboldalakon keresztil valosul meg a
zaklatas, melynek célja masok bantasa. Dr. Mary Aiken
(2020) cyberbullyingnak (elektronikus vagy online zakla-
tasnak) tekinti az ismétlédad, kritikus, banté és megalazo
megjegyzések formajaban megvaldsulod cselekedeteket,

melyekben gyakran egy egész csoport részt vesz.

Az iskolai és az online zaklatas meghatarozasainak elem-
zése alapjan elmondhaté, hogy megegyeznek abban, hogy
a tevékenység célja az dldozat bantalmazasa, megalaza-
sa, valamint, hogy egyenldtlen eréviszonyok vannak az
aldozatok és a zaklatok kozott. Abban azonban eltérés
figyelheté meg kozottik, hogy kifejezetten az online
zaklatast, vagy magat a zaklatast hatarozzak meg; hogy az
egyszeri,vagy ,csak” az ismétlddé tevékenység tekintheté
bantalmazasnak; hogy egyének és csoportok is lehetnek
zaklatok és aldozatok, vagy csak egyének esetében be-
szélhetlink cyberbullyingrél, csoportok esetében pedig
gylléletbeszédrdl. A cyberbullying-definicidk esetében
eltérés figyelhet6 meg abban, hogy mit tekintenek a
kutatdk technikai eszkdznek, amivel végrehajtjak a zak-
latast: egyes kutatok a mobiltelefont, okostelefont vagy
szamitdgépet, mig masok magat az internetet, weboldalt.
Ezek a kiilonbségek és tisztazatlan kérdések mind azt
mutatjak, hogy sziikség lenne egy egységes definiciora,
melyet a kortarsak kozotti zaklatas esetében hasznalni
tudnak a kutaték, ami megkonnyitené a vizsgalatok 6sz-
szehasonlithatésagat, igy a jelenség megismerése haté-
konyabba valhatna, ami segitené a kortars bantalmazas

eredményesebb kezelését is.

Az iskolai zaklatas és a cyberbullying
jellemzgi

Ahogy a definiciokbdl is lathaté volt, az iskolai és az on-

line zaklatas szamos jellemzdjében hasonlésagot mutat.



Mindkét bantalmazas célja az artalom, sérelem okozasa;
jellemzden, de nem kizarélagosan ismétlédd viselke-
désként jelentkezik; az aldozat és az elkdvetd kozott
egyenldtlenek az erdviszonyok, valamint ugyanazok a
szerepl&k vesznek részt a bantalmazasban mindkét zakla-
tastipus esetében: dldozatok, zaklatok és személdk (Fehér,
Péter-Szarka, 2011; Domonkos, 2014; Coloroso, 2020).

Ahogy a definicidékbdl is lathatd volt, az iskolai és az
online zaklatas szamos jellemzéjében hasonldsagot
mutat. Mindkét bantalmazas célja az artalom, sérelem
okozasa; jellemzdéen, de nem kizarolagosan ismétlé-
dé viselkedésként jelentkezik; az aldozat és az elko-
vetd kozott egyenldtlenek az erdviszonyok, valamint
ugyanazok a szerepldk vesznek részt a bantalmazasban
mindkét zaklatastipus esetében: dldozatok, zaklatok és
személdk (Fehér, Péter-Szarka, 2011; Domonkos, 2014;
Coloroso, 2020).

Fontos azonban, hogy az online zaklatds néhdny alap-
veté jellemzéjében eltér az iskolaitol, ami miatt bizo-
nyos szempontbdl akdr drtalmasabbnak is tekintheto
(Kurucz, 2012). Az elsé jelentés eltérés az anonimitas.
Iskolai zaklatas esetében nem egyszer masok is tudnak
a zaklatérél és a zaklatasrol, mig cyberbullying ese-
tében az agresszornak lehetésége van névtelennek
maradni (Tatai-Kovacs, 2016). Ez a szemlél&k szamara
is elényokkel jarhat, ugyanis nem kell attol tartaniuk,
hogy a zaklatas kovetkezményeit szamonkérik rajtuk
(Bacsak 2011).

Lényeges kilonbség tovabba, hogy online zaklatas ese-
tében szinte végtelen szamu szemtanu lehet, ugyanis
a zaklatotol fluggetlendl is tovabbterjedhet a zaklatas,
és ezaltal az dldozat t6bbszérosen viktimizalodik. Elté-
rés mutatkozik abban is, hogy cyberbullyingot nagyon
konny( elkévetni, azonban eltlintetni, kitorélni szinte
lehetetlen. Az online kézzétett bantalmazdsnak nyoma

marad, mert az internet nem felejt (Bacsak, 2011).

Szintén fontos kulénbség az iskolai és az online zakla-
tas kozott, hogy az utdbbi esetében nincsenek térbeli
és idébeli korlatok (Kurucz, 2012). A zaklatas a nap
barmelyik pillanataban és barhonnan elkdvethetd, mig
ez az iskolai bantalmazas esetében az iskolaban téltott

id6re korlatozodik.
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Mig mindenki kitett az online zaklatasnak, az iskolai
bantalmazas esetében megfigyelhetd, hogy jellem-
z8en kuilsé tulajdonsagaik miatt valnak célpontta
(Tatai-Kovacs, 2016).

A zaklatokat vizsgalva elmondhaté, hogy offline ban-
talmazas esetén az aldozat reakcidjat latva az agresszor
elébb-utdbb blntudatot fog érezni, mert felismeri,
viselkedésével hogyan hat az dldozatra, mig online
zaklatas esetében nincs meg a ,face to face” helyzet,
igy a zaklaté nem Latja, milyen hatast gyakorol az
aldozatra (Domonkos, 2014).

A kortars bantalmazas ezen két formaja tipusat te-
kintve is eltérést mutat. Iskolai zaklatas esetében
megkilénboztethetlink fizikai/verbalis/kapcsolati,
valamint direkt/indirekt zaklatast (Buda et al., 2008).
A fzikai/verbalis/kapcsolati bantalmazas az egyik
leggyakrabban alkalmazott tipizalas, azonban nem
minden eset sorolhatd be egyértelmlien ezekbe a
kategoridkba. Példaul valaki verbélis zaklatasa (példaul
csufolasa) egyben kapcsolati zaklatasnak is tekinthetd,
mert az aldozat tarsas kapcsolatait, valamint csoport-
ban elfoglalt helyét veszélyezteti (Buda et al., 2008).
Réaadasul a fizikai zaklatast jellemz&en verbalis ban-
talmazas is kiséri. Fontos kiemelni, hogy abban, hogy
a fizikai/verbalis/kapcsolati bantalmazas az iskolai
zaklatas tipusainak vagy eszkozeinek tekintenddk,
nincs egyetértés a szakérték kozott; példaul mig Buda
Mariann (2015) az elébbiek, Barabara Coloroso (2020)

az utébbiak kozé sorolja.

A masik felosztas esetében a direkt zaklatas kozvet-
len, nyilvanvald és nyiltan az aldozat ellen iranyul;
lehet fizikai (lLokd6sés, kopkodés, tulajdon rongalasa),
verbalis (csufolas, fenyegetés) és nonverbalis (grima-
szolas, durva képek, rajzok mutogatasa) (Buda et al.,
2008). Ezzel szemben az indirekt zaklatas a legtobb
esetben kapcsolati bantalmazas, ebben az esetben
nincs koézvetlen interakcié a zaklatd és az aldozat
kozott (Nagy et al., 2012). Ez a tipus magaban foglalja
a pletykak terjesztését, a kikozositést és rosszindu-
latu képek, hirek megosztasat az interneten (Buda et
al., 2008). Ebben az értelemben lefedheti az online

zaklatas formajat.



Cyberbullying esetében tébb tipust is megkiléonboz-
tethetiink. A T.A.B.B.Y. projekt' 10 valtozatot sorol fel,
melyek gyakorlatilag az online zaklatas lehetséges meg-
valdsulasi formait irjak le. E szerint a tipizalas szerint
beszélhetlink langhaborurdl, online veszekedésrdl (fla-
ming), tamadassorozatrol (harassment), befeketitésrél
(denigration), kikozositésrél (exclusion), személyiséglo-
pasrol (impersonation), kibeszélésrél (outing), becsapas-
rél (trickery), online zaklatasrol (cyberstalking), online
fenyegetésrél (cyberthreats), valamint szextingrél.?

Barbara Coloroso (2020) kétféleképp is csoportositja a
cyberbullying tipusait: az elsébe az elé6bb bemutatott,
T.A.B.B.Y. projekthez hasonlé kategoriak talalhatok, tehat
a bantalmazas formai, a masikban pedig a zaklatas meg-
valosulasanak feliiletei. Coloroso tipusként nevezi meg
a felbujtast (bash boarding), a hekkelést, az oltogatast
(dissing), az online veszekedést (flaming), az identitas-
lopast, valamint a kézvélemény-kutatast (durva fagga-
tast). A masik tipizalasi szempont, hogy milyen felileten

ZAKLATO

1. abra: A zaklatas résztvevdi

ALDOZAT

kovetik el a bantalmazast; ez alapjan megkiilonboztet
mobiltelefonos, tizenetkiild alkalmazasokon, internetes
jatékon keresztul torténd zaklatast, valamint internetes

szexualis zaklatast.

A fent bemutatottak alapjan lathatd, hogy mig az iskolai
zaklatas és a cyberbullying kozotti kiilonbségeket és
hasonlésagokat tekintve kialakult egyfajta konszenzus a
szakérték kozott, addig a kortars bantalmazas tipizalasat
tekintve még eltéré megkozelitésekkel talalkozhatunk,
abban azonban egyetértés van, hogy az online zaklatas,
sajatossagai miatt, onalléan vizsgalandé terdlet.

Az iskolai zaklatas és a cyberbullying
résztvevoi

Mint a kortars bantalmazas jellemzdinek bemutatasanal
mar emlitésre kerlt, akar offline, akar online torténik a
zaklatas, ugyanazok a szereplék vesznek részt benne:

zaklaték, aldozatok és szemléldk.

SZEMLELO

Forras: Coloroso, 2014; Nagy et al., 2012 alapjan sajat szerkesztés

A T.A.B.B.Y. projekt célja a fatalok kozotti kortars online bantalmazas felmérése, valamint a jelenség megismertetése a sziilékkel, pedagdgusokkal. http://

tabby-hun.weebly.com/a-tabby-projekt.html (Letsltve: 2021. 01. 02.)

2 http://tabby-hun.weebly.com/mit-jelent-a-cyberbullying.html (Letsltve: 2021. 05. 30.)



Bar a szakirodalom (Coloroso, 2014) az iskolai zakla-
tassal kapcsolatban kilénbozteti meg az alabbi hét
zaklatotipust, meglatasom szerint ezek az cyberbuly-
lying esetében is alkalmazhatok. A hét kategodria a
magabiztos zaklatd, a tarsasagi zaklatd, a profi zaklatd,
a hiperaktiv zaklatd, a szenved zaklatd, a zaklatok

csoportja és a zaklatok bandéja.

Annak ellenére, hogy tobb tipusl zaklatét is megkt-
lonboztethetiink, az elkévetdk célja azonos: a masok
feletti dominancia, az irdnyitas megszerzése, a szora-
kozas, de az okok kozoétt szerepel a baratok melletti
kiallas is (Domonkos, 2014). A kiilénb6z6 tipusukbadl
addoddan a zaklatas mdodszerei is sokfélék lehetnek, van
azonban néhany kézés jellemvonas. Ilyen példaul (a
fentebb bemutatottakon kivil), hogy hajlamosak tarsaik
kihasznalasara céljaik elérése érdekében; a bantal-
mazast, zaklatast akkor kovetik el, amikor a felnSttek
nem latjak ket; nem képesek felmérni tetteik révid és
hosszu tavu kévetkezményeit; valamint nem vallaljak
a felel&sséget a tetteikért (Coloroso, 2014, 2020).

Buda Mariann és munkatarsai (2008) a zaklaték egy
specialis csoportjat is megkilénbozteti, a zaklatd
aldozatokat, akik bizonyos helyzetekben aldozatok,
mas helyzetekben pedig zaklatok. Ennek oka, hogy
aldozatta valasukra agressziven reagalnak, és az al-
dozati szerepet igyekeznek azzal kompenzalni, hogy
masokat zaklatnak.

A zaklatékhoz hasonldan az aldozatok is sokfélék le-
hetnek, ami azonban k&z6s benniik, hogy valamilyen
okbdl kifolydlag a zaklatok célpontjaiva valtak (Colo-
roso, 2014). Az aldozatokrél gyakran gy gondolkod-
nak az emberek, mint gyenge, tulérzékeny, szanalmas,
onbizalomhianyos emberekrdl, akik megérdemlik, ami
velik térténik — de dldozat barki lehet (Coloroso, 2014).
Van azonban néhdny olyan tényezé, ami néveli az
dldozattd vadlds esélyét. Ilyen példdul, az ,elszige-
telt, kevés bardttal rendelkezé, bizonytalan, valamint

’

alacsony énbecsiilésii” személy, akinek kortdrsaival,
osztdlytdrsaival gyenge a kapcsolata (Domonkos, 2014,
64. 0.). Szintén kockazati tényezd, ha a fiatal nem he-
teroszexualis, illetve, ha tobb id&t télt online, példaul

koézosségi oldalakon (Domonkos, 2014).

Mind az offline, mind az online zaklatas dldozatainak

korében gyakoribb a szorongés, az 6ngyilkossagi gon-
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dolatok és a depresszié (Domonkos, 2014). Az dldoza-
tokjellemzéen nem szélnak arrdl, hogy bantalmazds
éri 6ket. Ennek oka lehet a szégyenérzet, a félelem
attél, hogy a zaklatds még elviselhetetlenebbé valik,
ha szélnak réla, mert a zaklatd ezt megtorolja, illetve
gyakori az is, hogy Ugy gondoljak, hogy nem tudnanak
nekik segiteni (Coloroso, 2014).

A harmadik csoportba a szemléldk tartoznak, akikre
az utébbiidében a kutatasok egyre nagyobb figyelmet
kezdtek forditani, ugyanis az 6 szereplk, viselkedéstik
kulcsfontossagu a zaklatas kezelésében, mert az esetek
nagy részében jelen vannak és fellépésiik megakada-

lyozhatja a zaklatast (Kérmendi, Szklenarik, 2014).

A szemléldk csoportjan belil harom nagy kategoriat
kilonboztethetlink meg reakcidjuk alapjan (Nagy et
al., 2012). Az elsé tipus, a zaklatdk segitéi, tovabbi
harom csoportra oszthaté: a koveték csoportja fizi-
kailag is tAmogatja a tdmadod viselkedését, a passziv
zaklaté hozzaszolasaival batoritja az elkovetét, mig a
passziv tamogatok nem vesznek részt a zaklatasban,
de az agresszid iranti attit(idjik pozitiv A szemlélSk
masodik nagy tipusa az aldozat védelmezdi, akik kozott
megkilonboztethetiink aktiv és passziv védelmezdket.
ElSbbi csoportba tartozékra jellemzd, hogy az aldozat
védelmére kelnek, ez altal maguk is dldozatta valhatnak,
mig az utdbbi csoportba tartozdk szintén elutasitjak az
erdszakot, azonban a zaklatétdl vald Félelem miatt nem
tamogatjak nyiltan az dldozatot. A harmadik tipusba a
tétlen szemlél8k tartoznak. Ok azok, akik kivilalléként
vannak jelen és Ugy tesznek, mintha nem vennék észre,
mi térténik korulottik. Ennek két oka lehet: az egyik,
hogy valoban kézombosek a torténtek irant, a masik,
hogy félnek, hogy &k is aldozatta valhatnak, ezért in-
kabb a hallgatast valasztjak.

A szemlélSk csoportjaval kapcsolatos Uj megkozelités
(Coloroso, 2020) radikalisan tekint erre a csoportra.
Meglatasa szerint a szemlélék nem lehetnek artatlanok,
mert ha nem allnak ki az dldozat védelmében, akkor a
zaklatot tamogatjak, vagyis a szemlélék mindenképp
aktiv résztvevdi a bantalmazasnak, és feladatuk az
aldozat melletti kiallas minden kérilmények kozott.
Ez az Uj szemléletmdd azonban feltételezi, hogy a
szemlélék rendelkeznek azokkal az ismeretekkel, amik

a zaklatas hatékony visszaszoritashoz vagy megel&-



zéshez sziikségesek, de meglatasom szerint ezek a
feltételek jellemz&en nem adottak. Fontos ugyanakkor,
hogy amennyiben elfogadjuk ezt a megkozelitést, ez
ravilagit a prevencids és ismeretterjesztd programok
hianyossagaira, melyek fejlesztése révén a szemléldk

valéban aktiv védelmezdkké valhatnak.

Osszegzés

Tanulmanyomban a kortars bantalmazas két tipusat, az
iskolai és az online zaklatast hasonlitottam 6ssze a megha-
tarozasok, a jellemzd8k, valamint a résztvevék szempont-
jabol, annak érdekében, hogy képet kapjunk a két tipus
kozotti hasonlésagokrél és kilonbozdségekrél, melyek
ismerete hatékonyabba teheti a jelenség kezelését és

prevencidjat.

A definicidk tekintetében mondhatd, hogy kialakult egy-
fajta konszenzus, egy kozds kiindulasi alap, Dan Olweus
fogalommagyarazata ugyanis minden kortars zaklatast
meghatarozé definicidban felfedezhetd. Megfigyelhe-
tlink azonban eltéréseket is a leirdsok tekintetében, mert
azok a kutatdk, akik a cyberbullying meghatarozasara

torekszenek, nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a zak-
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latas technikai eszkozok segitségével torténik. Abban,
hogy mi a technikai eszkoz, jelenleg nincs egyetértés,
valamint arrél is diskurzus zajlik, hogy szikséges-e ki-
lon meghatarozni az iskolai és az online bantalmazast,
vagy célravezet&bb magat a zaklatast leirni. Az altala-
nos zaklatasdefinicié melletti érv lehet, hogy mindkét
kortarsbantalmazas-tipusnak ugyanaz a célja, igy nem
szlikséges megkilonboztetni, hogy offline vagy online
torténik. Az iskolai és az online zaklatas kiilon meghata-
rozasa ugyanakkor szintén jarhat elényokkel, mert bar az
iskolai zaklatas és a cyberbullying szamos jellemzdjében
hasonlit, masokban viszont eltérést mutat, egy egyeséges
definicio igy teszi lehetdvé a kiilonbségek bemutatasat.
A kortars bantalmazas tipizalasaban még szintén nem
szlletett szakmai konszenzus: vannak kutatdk, akik az
iskolai zaklatast verbalis/fizikai/kapcsolati, mig masok
direkt/indirekt forma szerint csoportositjak. A cyberbuly-
lying esetében nagyobb egyetértést talalunk a tipusokat
tekintve: egyes kutatok tiz, mig masok hat tipust kulon-
boztetnek meg, de ezek a kategoriak jelentés mértékben

megegyeznek.

A zaklatas szerepl8irdl valé gondolkozasban valtozas
figyelheté meg a frissebb szakirodalmakban, ugyanis a
szemlél&k csoportjat egyes szerz8k radikalisabban latjak,
mint korabban: passziv kivilalloként, aktiv zaklatoként
vagy aktiv védelmezdéként tekintenek rajuk attél figgden,
hogy kiallnak-e az aldozatok mellett vagy nem. Az Uj
megkozelités a csoport feladatanak tekintik az aldozatok
mellett kiallast.

Nyilvanvalé, hogy a kortars bantalmazasban leginkabb
a fiatalabb korosztalyok érintettek. A helyzet kezelését
neheziti, hogy ezen korosztaly életének jelentds része
az interneten zajlik. Ennek napi és sokszin(i hasznalata,
ismerdssége, szinte mar az élet természetes kozegévé
tette szamukra az online teret, ezért dvatossaguk valé-
szinUsithetéen kevésbé épiilt ki. Ennek befolyasolasara,
aveszélyek tudatosabba tételére az utdbbi években egy-
re tobb allami és civil kezdeményezés tortént, azonban
acsalad szerepe is meghatarozo. A minél céliranyosabb
prevenciés mddszerek és anyagok kidolgozasa, valamint
a hatékonyabb beavatkozasok érdekében tovabbra is
fontos, hogy mind szélesebb korben lefedjik ezeknek
a korosztalyoknak az esetleges kortars zaklatassal kap-
csolatos ismereteit, attit(idjét, illetve aldozati és/vagy

elkovetdi érintettségét.
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KOzZOSSEGI MEDIA A MUZEUMOK ELETEBEN
A COVID ELOTTI ES ALATTI IDOSZAKBAN

— Csont Istvan / Forisek Péter —

Amikor mizeumi intézményrendszerrol beszéliink, hajlamosak vagyunk csupan egy dologra asszocialni: valamilyen
szempont szerint dsszegyjtott értékek rendezett kozreadasara. Azonban egy mizeum sokkal t6bb ennél; olyan
munkafolyamatoknak és funkcidknak is teret ad, mint példaul megdérzési munkalatok, tudomanyos kutatasok, va-
lamint azok eredményeinek tovabbadasa a tarsadalom részére. A kulturalis intézmény falain belil térténd oktatas
egy olyan alaptevékenység, melynek soran a mizeumi infrastruktdrat és az abbél adodo sajatossagokat figyelembe
véve, az élményszerzés kiaknazasaval megy végbe az informacidatadas. Ez a folyamat az egyéneken keresztil a
tarsadalom altalanos oktatasat segiti eld (Cseri, 2002, 133. 0.). A mizeumpedagdgia mar az ékorban is fontos sze-
repet toltott be, azonban tudomanyos hattere csak a 20. szazadban alakult ki. 1912-ben John Dewey a folyamatot
egy tobboldald, mivészeti alkotasokon keresztiil megvalosulo, onallé megismeréskeént irja le (Koltai, 2001, 48.0.).
A muzeumi oktato-neveld tevékenység ma mar széles szakirodalmi bazisra tdmaszkodhat, mely az évodasok mu-

zeumi oktatasatol kezdve (Pal, 2021) az élethosszig tarto tanulas eszkozéiig (Hsieh, 2010) terjed, olyan specialis

munkafolyamatok leirasaval, mint példaul a fogyatékkal élé latogatok oktatasa (Németh, 2015).

A mizeumpedagodgia legfébb kommunikacids eszkoze
tehat maga a gy(ijtemény, amin keresztil megvaldsul az
ismeretatadas (Vayne, 2010, 11-20. o0.). Azonban ezen
felil a mizeumpedagdgia esetében - mivel 6nmagaban
a muzeum nem egy oktatasi intézmény - fontos a kom-
munikacié mint cselekvési folyamat is, hisz egyrészt a
felhasznaldkat el kell érni, és minél szélesebb korben
tajékoztatast kell nydjtani szamukra a mizeumi szol-
galtatasokrol, masrészt pedig az egyes szolgaltatasok
eszkozeként is megjelenik ez a folyamat mint afféle
lathatatlan oktatasi eszkéz (Hooper-Greenhill, 2001,
3.,147.0)).

Jelen tanulmany a modern kommunikacids csatornak,
azon belil is a kozosségi médiak és a mizeumok kap-
csolatat kivanja bemutatni, ahol ezen témegkommuni-
kacios eszkozok az intézmény alapfeladatainak ellatasat

szolgaljak.

K6z6sségi média a kultura intézmények
szolgalataban

A kozosségimédia-feluletek kapui ma mar nem csak a
maganszemélyek mint a hagyomanyos értelemben vett
felhasznaldk eldtt allnak nyitva. Kiilén funkcidkat biz-
tositanak kiilonb6zd piaci és nonprofit szervezeteknek
is, akik valés adatokat kaphatnak arrdl, hogy az egyes
tartalommegosztasaik milyen elérhet&séget produkaltak,

valamint hogy véalaszul milyen reakcidk érkeztek azokra.'

Ezeknek a platformoknak a megjelenése egyértelm(ien (j
utat jelolt ki a kulturélis szervezetek eldtt is, akik ezeken
a felileteken keresztil immar egy megvaltozott kom-
munikacios stratégia mentén vehetik fel a kapcsolatot a
felhasznaldkkal. Azonban a frissen megjelent funkciok
nem keltették fel rogton a kulturalis intézmények nagy

részének érdeklédését. A kozosségi médiaban vald megje-

" Instagram Uzleti profillal kapcsolatos tajékoztatd. Online: https://business.instagram.com/getting-started?locale=hu_HU [Letéltve: 2021.04.13]



lenéstiket a profitorientalt szereplékhoz képest lemaradas
jellemezte (Waters, 2009) - a mizeumok pedig talan még
a tobbi kulturalis szerepld aktivitasahoz viszonyitva is
alulmaradtak (Hausmann & Poellmann, 2013). A kezdeti
bizonytalansagot lassu, kisérletezd jellegi munkafolya-
matok kovették, amelyek kovetkeztében egyre nagyobb
elismerést kaptak az interneten elérhetd szolgaltatasok
(honlap, blog, forum stb.), valamint az altaluk biztositott
funkcidk, melyekkel fokozatot valthattak a kozonségiik el-

érésében és megszolitasaban (Sundjaja & Simamora, 2015).

Kezdetben a kulturdlis intézmények csupdn a promo-
cios tevékenységeik megvalositdsdra haszndltak az
internetes feliileteiket, majd szépen lassan kialakult az
érintettek bevondsdval végbemend online szolgadltatd-
sok kidolgozdsa is. Nagyon sokaig csak a mar megszo-
kott platformjaikon (pl. sajat honlap) adtak tajékoztatast,
mely egyrészt visszavezethetd az Ujonnan megjelent
technolégidk ismeretének hidnyara, masrészrél pedig
a felhasznaldi attitlidok sem biztositottak a szervezeti
megjelenés legitimitasat, hiszen kezdetben magansze-
mélyként csupan a valds életben is ismert személyekre
korlatoztak érdeklddésiiket, kiviil rekesztve tehat azon

az egyes vallalati megjelenéseket (Mulhern, 2009).

Azonban az egyik valtozas magaval vonzotta a masikat.
Ahogy béviiltek a kézdsségi platformok funkcidi, tgy
kezdték el a felhasznaldk is alkalmazni azokat, kapcso-

latba lépve az egyes szervezetekkel. Példaként vegytik

alapul a turizmust és a hozza tarsulé digitalis szolgalta-
tasokat: a turistak bejelentkeznek a meglatogatott hely-
szinrdl, fényképeket készitenek, majd azokat a helyszin
megjelolésével rogtén meg is osztjak a kozosségi feli-
leteiken. Igy a felhasznalok ezen funkcidk segitségével
azonnal kapcsolatot alakitanak ki az egyes intézmé-
nyekkel, és egyuttal - kbzvetett médon - népszerdUsitik
is azokat. Lathatd tehat, hogy a folyamatosan valtozé
funkcidk és a felhasznaldi magatartas eredményeképp
a kilonb6zé kozosségimédia-feliiletek tobb lehetdsé-
get és erdteljesebb hatast tudnak kivaltani a kozosség
szervezésben, mint a hagyomanyosnak mondott online

tartalomszolgaltato platformjuk (pl. honlapok, blogok).

K6z6sségi média a mizeumok
szolgalataban

A muzeumok allomanyukon keresztil lépnek kapcsolatba
a felhasznalokkal, melynek célja lehet kulturalis, tudoma-
nyos, illetve ezek népszerUsitésére vonatkozo tajékoztatas,
valamint mizeumpedagdgia. Ezek a folyamatok a mizeum
falain belil valésulhatnak meg azon emberek szamara,
akik felkeresik az intézményeket és figyelmet szentelnek
amuzeum objektumaira, tehat kijelenthetd, hogy a hiteles
tajékoztatas ezen formajanak fizikai és id6beli hatara is
van. Ma mar a mizeumok nem tehetik meg, hogy nem
hasznaljak ki azokat a technikai lehet&ségeket, amelyekkel
sajat szolgaltatasaik hatékonysagat novelhetik. A kozos-

ségi média egy olyan fontos kommunikacids csatornat




jelent a kulturalis intézmények esetében is, amellyel
egyszerre tobb alapfeladatukat is el tudjak latni (laursen,
2017). Ezek a platformok és egyes funkcidik kiegészit-
hetik a hagyomanyos értelemben vett szolgaltatasokat
és a muzeum falain kivil is a figyelem kézéppontjaba
kerilhetnek. Ezaltal folyamatos kapcsolat alakithato ki
a meglévd, mar elkotelezett felhasznaldkkal - akik sze-
mélyesen is a mizeum latogatdi -, illetve azokkal is, akik
nehezen, vagy - mondjuk a tavolsag miatt - egyaltalan
nem juthatnanak el egy adott mizeumba. A megszo-
kott tajékoztatasi forman tul (ahol a mizeum csak add a
kommunikaciés csatornaban) egy Ujfajta, parbeszédeken
alapuld, kulonbozé médiakat 6sszekapcsold struktira
alakithaté ki, igy a mizeum a kozlé szerepkorbél kilép-
ve egy, a felhasznaldk felé forduld, azokat megszolitd,
véalaszra ,kényszeritd”, nyitott intézmény lesz (Schick
& Damkjeer, 2010).

Kezdetben a kozosségimédia-feluletek hasznalata és
az altala biztositott lehetéségek kiaknazasa egyfajta
exkluzivitast biztositott a mizeumoknak. Az oldalak
Ujszer(, kozosségépitd jellege, valamint a megjelenés
egy olyan térben, ahol mas hasonld kulturalis intéz-
mény még nem érhetd el, elényt jelentett a markaépités
szempontjabél — ami nem mellesleg a szolgéltatasok
hatékonysagaban és elérhetéségében is pozitiv valto-
zast hozott. Ma mar lathatd, hogy az IKT-eszkozokhoz
hasonldan, altaldnosabb korben - a kisérletezé men-
talitast vezetékon tul - is elterjedt a kozodsségimeé-

dia-platformok hasznalata.

Elkezdett kialakulni az a fajta vezetdi beallitddas, amely
magaban foglal olyan magatartasokat, mint a nyitott-
sag, azaz az Uj alapokon nyugvd, aktiv folyamatokkal
kapcsolatos kisérletezés, folyamatos tamogatas és az
elkotelezettség (Booth et al., 2020).

Ez a szemléletvaltas pedig fontos ab-
bol a szempontbol, hogy a vezetok - a
muzeumok tipusatol fiiggetleniil - a
hagyomadnyaikat tisztelve, am megis uj
iranyvonalak mentén irdanyitsak intéz-
ményiiket.

Az egyes szakirodalomi elemzések alapjan a kiilonb6zd,

tradiciokkal szakito technolégiak és szokasok bevezetése
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az egyes muzeumtipusok szervezeti kulturajatol is fligg.
Mulzeum és mizeum kozott is nagy a szakadék, ha a sajat
hagyomanyaikat és berendezkedésiiket vessziik alapul,
hiszen egymashoz viszonyitva is mas és mas szinten le-
hetnek. Erre vezethetd vissza, hogy az egyes mizeumok
vezetdi mashogy viszonyulnak a kézosségi médiahoz.
Egy-egy Uj szolgaltatds bevezetése nagyobb szervezeti
atalakitast kivan, és nagyobb valtozast is eredményez a
hagyomanyos mizeumi kézegben, mint olyanok eseté-
ben, ahol mar eleve jobban tdmaszkodtak a felhasznaloi

véleményekre.

Egy olyan intézmény, amelyben tobb csaladi és mu-
zeumpedagdgiai program valdsul meg, ott tgymond
hagyomanya van a latogatéi észrevételek kbzvetlen visz-
szacsatolasanak, ezaltal pedig a szolgaltatasok - vissza-
jelzések fliggvényében végzett - fejlesztésének (Elffers
& Sitzia, 2016). Ezzel szemben lemaradas tapasztalhatd
a m(ivészeti mizeumokban, ahol az egyes kulturalis
kincsek bemutatasa és rendszerbe helyezése a kurator
hataskorében all, aki az értelmezési szabadsagot nem
ruhazza at (szakmai tudasaboél adéddan) a kozonségre.
Ennek kovetkeztében az inkabb analég értelmezésben
mUkédo intézmények nehezen tudnak atlépni az online
térbe (Walsh, 2016).

Azonban a digitalis atallas szdmos lehetSséget biztosit
szamukra. Az el6zd fejezetb6l megismert platfor-
mokon kiildnbozé tipust informacidk adhaték kozre,
melyek mas és mas korosztalyl célk6zonség szamara
lesznek relevansak. Egy képmegosztd szolgaltatas
segitségével akar tobb, tartalmilag 6sszetartozé fény-
kép is feltolthetd, melyek szoveges informacidkkal
egészithetSk ki. Igy akar bemutathaték egy egész
mUivészeti irdnyzat fontosabb mérfoldkovei, valami-
lyen szempontbél 6sszetartozoé festmények csoportja,
vagy akar az azonos stilusban alkoté mUvészek is. A
videomegosztd platformok segitségével kiilonbozd
oktaté, vagy az egyes muzeumi feladatokat bemuta-
té médiaanyagok készithetdk, igy példaul felvehetd
egy kiallitas kurator altal torténd bemutatasa, vagy
egy muivészeti targy restauralasa. Az audiomegosztd
oldalakon, programokon keresztil podcastadasokat
indithatnak, melynek keretében szakérték bevonasaval
kilonbozd tudomanyos, illetve tudomanynépszerisitéd

musorokat adhatnak kozre.



A kozosségi médian keresztil - a kozosségépitésen tal -
konkrét mivészeti elemek segitségével reklamozhatd az

intézmény, illetve annak szakmai és kulturalis programjai

egyarant. Hogy egy konkrét példat is emlitsek, a British

MUlzeum koz6sségi médiara vonatkozd kommunikacios

stratégiaja harom fontos szempontot is megjelol. EL&szor
is kilén hangsulyt fektetnek arra, hogy a nyilvanossag

szdmara széles korben bemutassak az 6rzott allomanyokat

és a veluk folytatott folyamatos kutatasokat, masrészrél

az online jelenlétikkel - kiilénb6zé tamogatdi programok

promdcidjaval, illetve az online jegyértékesitéssel - pro-
baljak novelni a bevételiiket, végll pedig ezen platformok

kihasznalasaval kivannak megfelelni az eurdpai digitalis

stratégiaknak is (Pett, 2012).

Az egyes alapfeladatok tehat hatékonyabban ellathatok
a kozosségimédia-feliileteken keresztiil, azonban van
meég egy tovabbi - és talan legjelentésebb - értékik:
alkalmazasukkal a muzeumok is kénnyebben valodsithatjak
meg marketingtevékenységiket. Ez a folyamat hasznos
kiegészitést nyujt a hagyomanyos, papiralapt tajékoztatasi
eszkozok mellett; segitségével meghirdethetdk a kozelgd
rendezvények, legyenek azok kiallitdsok, mizeumpeda-
gogiai, csaladi vagy szabadidds programok. A megosztott
tartalom igy nemcsak az intézménnyel kapcsolatban 4llo
felhasznalékhoz jut el, hanem az altaluk véghez vitt kiilon-
b6z6 interakcidk (pl. megosztas) alapjan a sajat ismerdsi
korik szamara is megjelenik. A felhasznaldi kapcsolatok-
ban rejlé erdt jol szemlélteti a 2010-ben indult ,Follow
a Museum Day” twitteres kezdeményezés?, amely mara
mar hagyomannya valt. Az online mozgalom keretein
belil minden év februar elsején internetezdk ezrei oszt-
jak meg kedvelt mizeumuk profiljat. A kezdeményezés
célja, hogy az emberek bemutassak az ismerdsi koriikbe
tartozo felhasznaléknak, hogy mely mizeumokat kdvetik,
azaz, hogy melyeket ajanljak kévetésre, igy pedig az egyes
muzeumok szamos Uj online felhasznalét szerezhetnek,
bdvitve lehetbségeiket a szolgaltatasaik megosztasara.
A széles korben torténd terjesztésen tul azonban ennek
a marketingtevékenységnek van még egy nagyobb ereje,
mégpedig, hogy néveli a felhasznald elkotelezettségét
a muzeum iranyaba, hisz a kozosség részeként segit a

muzeumi tevekénységet (Kidd, 2010).

Egy ujfajta kommunikacios stratégia

Az Gjfajta kommunikaciés csatornak Gjfajta munkaméd-
szereket igényelnek. Az egyes platformokon mas-mas
korosztalyt érhetlink el, igy nélkilozhetetlen tudnunk,
hogy melyik milyen k6zonségi bazissal rendelkezik.
Nyilvanvalé tény, hogy egy koézépkord felhasznalét
inkabb a komolyabb hangvételd, intellektualisan gazda-
gabb tartalom fogja érdekelni, mig egy didkot a jatékos
megkozelités segitségével vonhatunk be hatékonyab-
ban. Ismerniink kell tovabba az adott felilet funkcidit,
hogy az intézmény arculatahoz és kezelésmoddjahoz

igazithassuk.?

Fontos, hogy az egyes mizeumok a sajat kozdsségi
platformjaikon is kialakitsak a rajuk jellemz& arculati
vonasokat, azaz az online jelenlétiik igazodjon a hagyo-
manyos, fizikai tulajdonsagaikhoz. Ezdltal a felhasznd-
lok immdr nem egy ,,arctalan” intézménnyel keriilnek
kapcsolatba, hanem a meglévé ismérvek alapjan egy
személyiséget kotnek hozzd, akivel kézésen vehetnek
részt kiilonbozé programokban. Ez az identitdsbeazo-
nositds segiti a felhaszndlok bevondsdt és elkételezett-
ségét (Pfefferle, 2009). Egy jol megtervezett, a kozos-
ségi platformokra szabott kommunikacids stratégiaval
a muzeumok koltségvetése pozitiv irdnyba valtozhat,
hisz a marketingkiadasok szignifikansan csékkennek,
azonban ezzel egylitt szamos Uj kérdés vetddik fel
(Chung et al., 2014).

Fontos eldonteni, hogy ezeket az online megjelenése-
ket egyvalaki, vagy tobben kezeljék. Egy olyan személy,
aki a kommunikacié szakteriletén jartas inkabb, vagy
aki a muzeoldgia tudomanyanak ismerdje? A kommu-
nikacios folyamatok hatékony megszervezése kiilon
tudomanyag, amely egy teljes értékl szakembert kivan,
igy valészinl, hogy nem egy régész, torténész vagy
muzeoldgus lesz az, aki az erre iranyuld stratégiat 6ssze
tudja allitani. A masik oldalrél nézve, egy kommunikaci-
6s szakember nem fogja tudni, hogy egy-egy mizeumi
objektumrél hogyan nyilatkozzon szakmaba vagdan,
hogy az egyszerre legyen tudomanyos és figyelemfel-
kelté is (Kidd, 2010).

2 Follow a museum online” kezdeményezés elérhetésége. https://twitter.com/followamuseum Letoltés ideje: 2021.04.13.)
3 Kozbsségimédia-platformok demografiai Gtmutatdja, 2021. https://khoros.com/resources/social-media-demographics-guide (Letsltés ideje:

2021.04.13)

38



A munkavégzd(k) személye nemcsak a szakmai kompe-

tenciaktél fligg, hanem elkotelezettségtélis. A kozdsségi
platformon torténd kapcsolattartas és tajékoztatasi fel-
adatkor nem biztos, hogy illeszkedik a szabalyszerlen
meghatarozott munkaidéhoz, hanem folyamatos ,lgye-
letet” kivan az alkalmazott(ak) részérél. Az allanddan
valtozé technikai feltételek pedig igényli a folyamatos
tanulast, az (j kompetenciak elsajatitasat. Ezek hianya-
ban az intézmény visszamarad, nem fog megtorténni a
hatékony informacié-kozreadas és -feldolgozas (Tarafdar
et al., 2007).

Ennek fejében pedig fontos leszdgezni, hogy csupan a
kozosségi felilet(ek)en valod jelenlét Gnmagaban nem fog
aktivitast elérni; tartalmakat kell létrehozni, tovabbadni,
valamint fenn kell tartani a parbeszédet a felhasznaldi
bazissal (Grabill et al., 2009). Abban az esetben, ha ez
nem valésul meg, vagy jelentésen visszaesik egy platform
lzemeltetdi aktivitasa, ugy azzal egyttt a felhasznaloi
aktivitas is alabbhagy, amely inkabb art az intézménynek,
mintsem hasznal (Richardson, 2009).

A fenti kérdéskor csupan téredéke azoknak a tudnivalok-
nak, amelyek egy hatékony munkafolyamatot lehetévé
tevd stratégia megalkotasdhoz sziikségesek. Azonban a

muzeumok esetében egy tudomanyos, messzemenden
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hiteles intézményrdl beszéliink, amelynek nemcsak
érdeke, hanem kotelessége is sajat értékrendjének koz-
vetitése minden egyes megjelenési modon (legyen az
fizikailag megvaldsult tajékoztatd forras, vagy az online
térben megtaléalhatd platform - ideértve a kozosségimé-
dia-fellleteket is). Fontos, hogy egy intézmény hiteles
legyen, ne csufolja meg magat. A tartalom kézreadasa
legyen kovetkezetes, 8sztondzze a felhasznaldkat a
kilonb6zd tajékoztatasi és oktatasi szolgaltatasosok
igénybevételére. A kozdsségi platformok kezeldjének
kozlési modszere legyen szivélyes, 8szinte és maradjon
végig hii az intézmény értékrendjéhez, és soha ne feledje
el, hogy nagykovetként elsésorban a mizeumot képviseli,

és nem sajat magat.

Osszefoglalasunk a kozésségi médiak szerepének
helyzetértékelését adta a mizeumok életében. A Co-
vid-19-jarvany miatt a mizeumok személyes latogatott-
saga megszUnt, igy ezen médiak szerepe jelentésen
felértékel&dott; kizarélagos kommunikacios feliletekké
valtak. Az Uj stratégiak nagy részét a jarvany elmulasat
kévetéen is érdemes megtartani és a kozésségi médiakat
tovabbra is fenntartani a kapcsolattartasban, mivel ko-
zelebb hozzak a célk6zonséget a mizeumokhoz, illetve
folyamatosan élé kotelék alakithatd ki a mizeumlatogatd

kozonség és az egyes intézmények kozott.
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IFJUSAGI PARBESZED MAGYARORSZAGON

- KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

— Kovacs Péter, a NIT alelnoke —

Reziimé: A publikacié a Nemzeti Ifjusagi Tanacs Ifjusagi Parbeszéd projektjének keretében, 750 Fé megkérdezésével

végzett kutatds eredményei alapjan készilt. A vizsgalat soran a két eurdpai ifjusagi cél,' a 4. szdmu (vidéki fatalok

elérelenditése - a fiatalok munkavallalasa és a fiatalok vidéken maradasa), valamint 9. szamu (tér és részvétel biz-

tositasa mindenkinek) kapcsan kérdeztik a magyarorszagi fiatalokat.

Mi is az az Ifjusagi Parbeszéd?

Az Ifjusagi Parbeszéd az Eurdpai Unid egyik olyan kiemelt
ifjusagi projektje, melynek fé célja, hogy a fiatalokat
érinté kérdésekben dialdégus johessen létre a dontés-
hozok és a célcsoport kozott, lokalis és eurdpai szinten
is. A parbeszédfolyamat az Eurdpai Unié Tanacsanak
mikodéséhez illeszkedve 18 honapos ciklusokra oszlik,
és a soros elndkségi tridkhoz igazodik (a legnagyobb
esemény, a félévente megrendezésre keruld eurdpai
ifjusagi konferenciak hazigazdaja minden esetben az
elnokséget betoltd orszag). A 2019 januarjaban indult
negyedik ciklus f& témaja (,Teremtsiink lehet&ségeket
a fiatalok szdmara!”) harom alrészre oszlott: a munka és
amindségi foglalkoztatas jovéje; az ifjusagimunka-lehe-
téségek, valamint az ifjusagsegitSk oktatasa és képzése;

tovabba a vidéki fiatalok lehet&ségei.?

A folyamat megvaldsitdsa soran minden egyes europai
unios tagdllamban nemzeti munkacsoportok felelnek
azért, hogy a parbeszédbe minél tobb fiatal kapcso-
lodhasson be. A Magyarorszagon 2010-ben indult eu-
répai unids Ifjusagi Parbeszéd nemzeti munkacsoportjat
hosszu évek ota a Nemzeti Ifjusagi Tanacs koordinalja,
a tagok kozott pedig egyenld aranyban vannak jelen

minisztériumok és hattérintézmények delegaltjai (Emberi

Eréforrasok Minisztériuma, Innovacids és Technolé-

giai Minisztérium, Igazsagligyi Minisztérium, Tempus
Kézalapitvany), valamint civil résztvevék is (Orszagos
Diaktanacs, Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Kon-
ferenciaja, V4SDG). A munkacsoport egy-masfél ha-
vonta megrendezett ilések keretében targyalja meg az
aktualitasokat, ellenérzi a projekt megvaldsulasanak
el6rehaladasat, valamint meghatarozta a ciklus priorita-
sait és a célok minél szélesebb korl megismertetésének

lehetdségeit a fiatalokkal.

" Az Eurépai Ifjusagi Konferencian a fiatalok 4ltal 2018-ban megfogalmazott 11 Eurépai Ifjusagi cél https://youth-goals.eu (Letsltés ideje: 2021.05.03.)
2 A program 6sszefoglalasat lasd az Eurdpai Bizottsag, valamint a magyarorszagi nemzeti munkacsoport weboldalan: https://europa.eu/youth/get-involved/
eu%20youth%20dialogue/what-eu-youth-dialogue_hu és https://ifjusagitanacs.hu/szolj-bele/ (Letoltés ideje: 2021. 05. 03.)
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Minden parbeszédciklus soran egy online kutatast vég-
zlink az adott id6szak témai kapcsan a 14-29 éves korosz-
taly kérében. Az idei felmérés célja volt tobbek kozott,
hogy komplex képet kapjunk a fiatalok belsé migracios
(vidékre és varosba koltozés) dontéseivel kapcsolatban,
valamint hogy milyen lehetdségekkel és eléfeltevésekkel
tudnak a fiatalok bekapcsolddni a dontéshozatalba Ma-
gyarorszagon. A késébbiekben ezen kutatas legfontosabb

megallapitasait kivinom 6sszefoglalni.’

A valaszadok szociodemografiai
jellemzai

Az adatfelvétel 2020. november-december soran zaj-
lott, mely id& alatt 750 f& toltotte ki a kérdSiviinket. A
mintavétel soran a célcsoport legnagyobb részét az
iskolarendszer(i képzésen keresztil, a képzési helyek
megkeresésével értiik el. Ebben segitséget nyujtottak az
altalanos iskolak, a kbzépiskolak, valamint a felséokta-
tasi intézmények. Az oktatasi intézményeket a terileti
eloszlas kiegyensulyozasara ligyelve valdsitottuk meg.
A célcsoport tankotelezettségi kor feletti, egyetemen
nem tanulé részét hélabdamaodszerrel értik el. A valasz-
adok tobbsége, mintegy kétharmada né volt, korcsoport
szerint pedig enyhén a 19-25 éves kitolték dominaltak
(36%). A 16-18 és a 26-30 évesek is a minta mintegy
egy-egy harmadat képezték. Szinte minden megkérde-
zett Magyarorszagon szliletett és itt is élt az adatfelvé-
tel pillanataban, tobbségiik pedig nem vidéki (55,2%).
Iskolai végzettség tekintetében jellemzden altalanos
iskolai végzettséggel vagy érettségivel rendelkeznek, és
jelenlegis tanulnak még. A valaszaddink nagy része nem
tartozik etnikai (84,2%) vagy vallasi (85,6%) kisebbségi
csoportba (Kutatasi dsszefoglalo, 2020, 4-9. 0.).

Legfontosabb megallapitasok

A kutatas soran megkérdezettek 47,4%-a értett egyet
azzal valamilyen formaban, hogy Magyarorszagon a vidéki
hagyomanyokat megbecsiilik, valamint, hogy a vidéki
lakhatasi lehet&ségek megfeleldek egy fiatal szamara.
A valaszaddk a vidéki térségek infrastruktdrajanak és
kozlekedési lehetSségeinek fejlettségével voltak leg-
kevésbé elégedettek (Kutatasi 6sszefoglald, 2020, 15. 0.).
Az utébbi években szamos kormanyzati dontés sziiletett
a vidéki elvdndorlds mérséklése érdekében, ezek kozé
sorolhato a falusi CSOK, a mez&gazdasagi tamogatasok
mértékének emelése, valamint a Falusi Civil Alap létre-
hozasa.* A kutatds eredményeibdl egyértelmiien kiolvas-
hato, hogy a kévetkezé idészak fejlesztési forrdsainak
egyjelentos részét — az ifjiisdg szemszogebol - avideki

infrastruktira fejlesztésére lenne sziikséges forditani.

A hagyomanyos kozdsségi terek megléte, funkcidja évek
ota kiemelt téma az ifjusagszakmai diskurzusban. Azon
flatalok korében, akik valaszoltak arra a kérdésunkre,
hogy milyen az idealis kozosségi tér, legnagyobb arany-
ban (80%) ugy gondoltak, hogy az alkalmas kiilénb6zo
programok lebonyolitasara. Ezen kivil még kiemelten
fontos volt szamukra, hogy segitse a kikapcsolddast és
a szérakozast (74%), valamint tarsalgasra, beszélgetésre
alkalmas legyen (72,5%). Legkevésbé lényegesnek azt
tartjak, hogy a kbzosségi tér ,informaciot” nyujtson - ezt
mindossze a kitoltSk 42,1%-a emlitette (Kutatasi 6sz-
szefoglald, 2020, 18. 0.). Ezek a vdlaszok felvetik a kér-
dést, hogy - foleg a Covid-19-pandémia kévetkeztében
meger6s6do online és digitdlis lehetéségek mellett — a
jovében mekkora lesz a sziikség fizikai k6zosségi terekre.
Fontos kérdés az fiatalokkal foglalkozé szakemberek sza-
mara tovabba az is, hogy mely szolgaltatasokat és milyen

modon kell ezekben a k6zdsségi terekben megjeleniteni.

3 A kutatési 6sszefoglald az alabbi cimen érheté el: https://ifjusagitanacs.hu/a-fiatalok-munkavallalasa-es-videken-maradasa/ (Tovabbiakban: Kutatasi 6ssze-

foglalé 2020, letoltés ideje: 2021. 05. 03.)

4 A palyazatokat a Bethlen Gabor Alapkezeld Zrt. irja ki https://bgazrt.hu/tema/cimlap/tamogatasok/magyar-falu-program/ (Letsltés ideje: 2021. 06. 03.)
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A célcsoport déntéshozatalba valé bekapcsolddasa a
megkérdezettek harmada szerint kifejezetten, 27,8%-a
szerint pedig inkabb fontos. Akik valaszoltak a szak-
politikakat érinté kérdésiinkre, legnagyobb aranyban
(88,5%) az oktatas ligyét jelolték meg, amelynek tényle-
ges dontéshozatali folyamataiban kulcsfontossagu lenne
a fatalok részvétele. Szintén kimagasléan fontosnak
mutatkozott a kdrnyezetvédelem (77,8%), a mlvelddés,
kultira, média (73,6%) és a szorakozasi lehet&ségek
(70,1%) lgye (Kutatasi 6sszefoglald, 2020, 27. 0.).

A valasztdjog 16 éves korra torténd kiterjesztése és a
reprezentativ ifjusagi érdekképviseleti szervezetek meg-
erGsitése mar évek ota foglalkoztatja a hazai kozbeszédet.
Az ifjusagpolitika alakitéi és a szakemberek szamara a
legfontosabb tanulsag az lehet, hogy az igény igenis jelen
van a megkérdezettekben, hogy véleményiiket kifejtsék:
ha keresstik és kérdezziik &ket, be fognak kapcsolédni a
déntéshozatali folyamatokba. Erdekes azonban, hogy a
kitoltdk majdnem fele (46,2 %) nem, vagy inkabb nem
értett a valasztasokon valo részvétel 16 éves korra vald
leszallitasaval, mind6ssze tizedik értett egyet teljes
mértékben. Rakérdeztiink tovabba arra is, hogy az aktiv

allampolgarsaghoz és a hatékony érdekképviselethez
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mely kompetenciakat tartjak a legfontosabbnak. A lista
élén a problémamegoldé készség, a konfliktuskezelés, az
érvelés és meggybzés, valamint a jé kommunikacids és
kapcsolatteremtési készség végzett, ezeket egyenként a
kitoltSk tobb mint 75%-a jelolte meg. A valaszoldk tébb
mint harmada (36,4 %) az iskolarendszer( oktatasban
egyaltalan nem vett részt olyan tantargy orain, amelyek
ezeket fejlesztették volna, igy egyértelmien megalla-
pithatd, hogy ez tovabbra is elsésorban a fiatalokkal
foglalkozd szakemberek és szervezetek, valamint a nem

formalis oktatas feladata.
Osszefoglalas

Jelen publikaciéban a Nemzeti Ifjusagi Tanacs Ifjusa-
gi Parbeszéd projektjének keretében végzett, 750 f&s
mintavételen alapulé kutatasan keresztil mutattuk be a
magyarorszagi fiatalok véleményét a vidéken maradasrél
és a dontéshozatali folyamatokba valé bekapcsolddasrol.
A felmérés néhany eredményének és dsszefliggésének
bemutatasaval harom olyan lehetséges jévébeliirdnyra
igyekeztlink fokuszalni, amely az ifjusagsegitd szakma
szamara meghatarozék lehetnek a Covid-19-pandémia

utan Ujrainduld szektor fejlesztésében.
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IFJUSAGI PARTNERSEG: TUDAS ES SZAKERTELEM
AZ EUROPAI IFJUSAGI SZEKTOR SZOLGALATABAN

— Balazs Marietta —

Az ifjusagpolitikaban jartas szakemberek és a terepen dolgoz¢ ifjusagsegiték egyarant ismerik az Eurdpai Unio

és az Europa Tanacs fiatalokat célzé programjait, kiemelt kezdeményezéseit és ifjusagi projekteket tamogaté pa-

lyazati forrasait. Azt viszont mar kevesebben tudjak, hogy a két nemzetkozi szervezet 90-es években létrehozott

egyuttmiikodése mara egy think tankké (magyar kifejezéssel ,agytrosztté”) nétte ki magat, amely az ifjisagi munka

europai fejlesztési tervének megvaldsitasdhoz is hozzajarul. Az Ifjusagi Partnerség altal kidolgozott online eszko-

z6k, tudasbazisok, kutatasi munkak, 6sszefoglaldk, eléadasok és képzések minden érdeklédo szamara elérhetdk.

Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa Tanacs kozotti Ifjusagi
Partnerség (angolul Youth Partnership) célja, hogy a partne-
rintézmények prioritasai és programjai kozott elésegitse a
kapcsolédasi pontok kialakulasat és fokozza azok egymast
erdsitd hatasat az ifjusagi tertileten. Az Ifjusagi Partnerség
tdmogatja az Uniéds Ifjuségi Stratégia 2019-2027" és az Eu-
ropa Tanacs Ifjusagi Szektor Stratégia 20302 megvaldsitasat.
Tevékenységei az ifjusagi teriileten dolgozd valamennyi
szakembert igyekeznek megszélitani az eurdpai kulturalis

egyezmény 50 tagallamaban és azok hatarain tul is.

Think tank funkciojaban az Ifjisdgi Partnerség 6ssze-
gylijti a szektort érinté uj tuddst, elemzad- és kutato-
munkadt végez, valamint nagy hangsiilyt fektet a tudds-
forditdsra, azaz a kutatdsi eredmények széles korii és
valtozatos kommunikdldsdra, amely megkénnyiti azok
felhaszndldsdt a gyakorlatban és az ifjusdgpolitikai

dontéshozatalban.

Emellett 4j megkozelitési médokat fejleszt ki és tesztel,
figyelembe véve a mar kialakult és j6vébeli trendeket az

ifjusagi szektorban és a fiatalok életében.

Ezt a munkat két, szakértékbdl allé testiilet segiti. Az Eu-
ropai Ifjusagpolitikai Tudaskozpont® megfeleld tudasalap
kifejlesztésével és adatgy(ijtéssel tamogatja a tényeken
alapulé ifjusagpolitikai dontéshozatalt. A tudaskoézpont

egy olyan szakértdi halozat, amelynek tagjait a tagallamok

! https://europa.eu/youth/strategy_hu
2 https://www.coe.int/en/web/youth/youth-strategy-2030

szakminisztériumai jelolik ki. Az Eurdpai Ifjusagi Kutatdk
Csoportja* pedig egy eurdpai szinten egyedtilallé kezde-
ményezés. A jelenleg 35 ifjusagkutatobdl allo szakértdi
bazishoz nemcsak az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa
Tanacs fordulhat, hanem minden érdekelt fél, akinek az
eurdpai ifjusagi terilettel és a fiatalokkal kapcsolatos

szakértelemre és tudasra van szlksége.

Idén kiemelt kutatasi terilet a Covid-19-vilagjarvany
hatasainak vizsgalata az ifjusagi szektorban. A 2020-ban
létrehozott online Covid-19-tudésbazis® 6sszegydijti a
relevans kutatasi eredményeket, rendszeres tematikus
elemzésekkel és multimédia-6sszefoglaldkkal mutatja
be a jarvany és a kilonb6z6 védekezd intézkedések
hatasat a fiatalok életére, az ifjusagi szervezetek mun-
kajara és az egész szektorra. A jarvany tobbszords torést
eredményezett a fiatalok életében, a gyermekkor és a
felnéttkor kozotti &tmenetben; rovid és hosszu tavua

hatasat a kovetkezd években is vizsgalni kell.

Az Ifjusagi Partnerség honlapjan rengeteg publikacio ér-
hetd el valtozatos témakban tobb nyelven. Ilyen példaul
az Ifjusagi Tudaskonyv® sorozat legfrissebb, 27. kiadasa,
amelyben a szerzdk azt vizsgaljak, hogy a digitalizacid
tamogathatja-e a tarsadalmi befogadasi térekvéseket,
példaul a fiatalok oktatashoz és foglalkoztatashoz vald
hozzaférését, a fogyatékkal élok fiatalok bevonasat, a

migrans és menekilt fiatalok integralasat és az LGB-

3 European Knowledge Centre for Youth Policy (EKCYP) https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/knowledge-/-ekcyp
“Pool of European Youth Researchers (PEYR) https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/peyr

5 https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/covid-19
6 https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/knowledge-books
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TQI+ fiatalok tdmogatasat. A partnerség Eurdpaban el-
soként adott ki egy atfogd elemzést az ifjusagpolitika
értékelésérdl 2021 februarjaban. A kiadvany tdmogatja
az ifjusagpolitika tervezésének és megvaldsitasanak
értékelésében kiilonbozé szinteken részt vevd szak-
embereket és elSsegiti az ifjusagpolitikai intézkedések

relevanciajanak, hatékonysaganak és hatasanak névelését.

A hosszabb irasos mUiveket kevésbé kedvelék az Ifjusagi
Tudaskonyvek, betekintdk’ és képzési itmutatdk® mellett vi-
dedkat, infografikakat és illusztraciokat is talalhatnak kilon-
b6z6 témakban. A tudasforditas egyik legljabb csatornaja
az Under 30 podcastsorozat,” amely kutatdsi eredményeket
mutat be, megyvitatja a fiatalok életét érintd Uj trendeket és
mas, az ifjusagpolitika és gyakorlat szempontjabdl relevans
témakat jar koril. A misor haromhetente jelentkezik G;j
epizoddal és elérhetd a nagyobb podcastalkalmazasokban.
A Perspectives on Youth'® pedig az ifjusagpolitika, -kutatas
és az ifjusagi munka kozotti parbeszéd virtualis platformja,
amely ebben a félévben a digitalis ifjusagi munkat jarja
kérbe. A vitaindité webinariumra 2021. majus 4-én kerdilt sor.

Az Ifjusagi Partnerség gondozasaban jelenik meg a Coyo-
te magazin' is. A digitélis szaklap az ifjusagi szektorban
dolgozé szakembereket, képz&ket, ifjusagsegitéket, kuta-
tékat, politikai dontéshozdkat és mindazokat megszolitja,
akik tobbet akarnak tudni az eurdpai ifjusagpolitikarél, a

7 https //pip-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/insights
https //pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kits
https //pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/podcasts

10 https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/perspectives-on-youth-web

! https //pjp-eu.coe.int/en/web/coyote-magazine/issue-31
2 https://www.eywc2020.eu/en/convention/
3 https://www.eywc2020.eu/en/agenda/
14 https //pip-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/mooc-on-youth-work

fiatalokkal dolgozd szakembereket érinté legfontosabb
témakroél és a szektor fejleményeirél. Hamarosan meg-
jelenik a magazin 31. szama, amely a lIl. Eurdpai Ifjusagi
Munka Konferencia? eredményeit és az ifjisagi munka

eurdpai fejlesztési tervét™ veszi goresd ala.

A lll. Eurépai Ifjusagi Munka Konferencia felvezetéjeként
2020 6szén az Ifjusagi Partnerség elinditotta az Ifjusa-
gi munka alapjai nyilt online kurzust," amely tébb mint
3000 érdeklédét vonzott a vilag kiilonb6zé pontjairdl. Az
eléadassorozat célja, hogy felhivja a figyelmet az ifjusagi
munka tarsadalmi értékére, megismertesse annak alapjait
szélesebb kérben, atfogd betekintést adjon az ifjusagpoliti-
kaba és az ifjusagi munka gyakorlataba, tovabba bemutassa
a szektort érintd () fejleményeket. Az online kurzus 2021.
majus 17. és julius 1. kozott ismét elérheté minden érdek-
l6d6 szamara frissitett tartalommal, Uj videdkkal, podcas-
tepizodokkal és webinariumokkal. Az Ifjusagi Partnerség
korabban kifejlesztett egy online kurzust® az ifjusagpolitika
alapjairélis, amelyhez kapcsolddé videdk és 6sszefoglalok

elérhetdek online.

Az [fjusagi Partnerség mar a jarvanyhelyzet eldtt is kényel-
mesen mozgott az digitalis vilagban és konnyen elérhetd,
széles korli és magas minéségl online tudasbazissal tamo-
gatta az ifjusagi szektort és a tényeken alapuld ifjusagpoli-
tikai dontéshozatalt. A partnerség egy eurdpai szintl tudas,
informacio- és ismerettar, amely reagal az ifjusagi teriletet
érintd legfontosabb kérdésekre, felmeriild témakra és elére
jelziajovobeli trendeket. Emellett pedig az Ifjusagi Partner-
ségegy lehet8ség és egy eszkdz, amely nemcsak tamogatja
az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpa Tanacs torekvéseit az
ifjusagi teriileten, hanem egyesiti a szervezetek tobb évti-
zedes tapasztalatat és munkajat, igyekszik pozitiv valtozast
hozni a fiatalok és a vellk foglalkozé szakemberek életébe.

Az Ifjusagi Partnerség munkajarél részletes tajékoztatast
kaphat minden érdeklédé a partnerség weboldalan'® és

koézosségimédia-fellletein™

Egylittm(ikods partnerek: BEIK és Eurdpa Tanacs

https //pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/online-course-on-youth-policy

16 https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/about-us
7 https://linktr.ee/eucoeyouthpartnership
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TUDASATADAS SZEMMAGASSAGBAN - KORTARS NETMENTOR
PROGRAM A TUDATOS INTERNETHASZNALAT FEJLESZTESERE

— Digitalis Jolét Nonprofit Kft. —

A gyermekek médiamiiveltségének fejlesztése céljabol, Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajanak

részeként indult el a Kortars NETMENTOR Program. Ennek keretében az internethasznalat elényeit és a felmerilé

kockazatokat a leginkabb érintettek szamara a hozzajuk hasonlé koru iskolasok mutatjak be, akik adott esetben

segitséget tudnak nyujtani. A cél a kortars hatas mederbe terelése, a valdban érté segitségnyuijtas, informaciokozlés

megtanitasa el8szor a segitd fél, végsé soron pedig mindkét fél kompetenciainak novelésével. A Kortars NET-

MENTOR Program nem csak a projektben kézvetlenil részt vevoket érinti; hatast gyakorol az egész iskola, illetve

a mentortevékenység soran a programba bevont tovabbi intézmények tudatos internethasznalattal kapcsolatos

attitlidjére, az ezzel 6sszefliggd problémak kezelésére. A projekt 2021 &szén indul legkézelebb, jabb altalanos

és kozépiskolak bevonasaval.

A Kortars NETMENTOR Program a digitélis gyermek-
védelem komplex terliletén arra a problémara igyekszik
valaszt talalni, hogy a valtozé médiahasznalati szokasok-
kal névekvé online kockazati kitettség minimalizalhaté
legyen, gy, hogy egyszersmind kiaknazzuk a digitalis
kultdraban (kapcsolatokban, egytittm(kodésekben) rejld,

ma még szinte elképzelhetetlen lehetSségeket.

Uj kihivasok a gyermekek online
védelme teriiletén

A mobil média, kiilonésen az okostelefonok elterjedése
alapjaban valtoztatta meg a gyermekek médiahasznalati
szokasait. Napjainkban az intenziv internethasznalat
egyre kisebb korban valik altalanossa. Az online tarta-
lomfogyasztas elsédleges platformjai a videdmegosztok,
és a fiatalok az informacidkat is a kbzosségi médian ke-

resztll szerzik be.

A mai médiakornyezet mar nem pusztan a befogadast kinal-
jaagyerekeknek, hanem az aktiv részvételt is. A haszndlati
kutatdsok azt mutatjak, hogy ma mdr a gyermekek nagy
része 10-11 éves kortol az internetes kommunikdcio aktiv
résztvevgjévé valik, amely a digitdlis médiakérnyezetben
valé tdjékozoddshoz sziikséges, az online médiavilagra
vonatkozo megfeleld ismeretek és készségek mellett ér-

zelmi és szociadlis érettséget is igényel.
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Ezek hianyaban az internet informaciés kérnyezete, bonyo-
lult kapcsolati haldja, a kinalt kommunikacios tér sokrétd-
sége szamos olyan kockazatot jelent a gyermekek szamara,

ami veszélyeztetheti az egészséges személyiségfejlédést.
Miért van sziikség kortars mentorokra?

A Kortars NETMENTOR Program alapvetd célja a médi-
amentorok felvértezése azokkal az ismeretekkel és kész-
ségekkel, amelyek sziikségesek a tudatos, értd, kritikai
szemlélet( médiahasznalathoz, azzal a céllal, hogy ezt
a tudast sajat kornyezetlikben, elsésorban naluk néhany

évvel fiatalabbak szdmara kozvetitsék.

A gyorsan valtozo digitalis médiakornyezetben a felnét-
tek jellemz6en mas platformokon, mas tevékenységeket
folytatnak, mint a fatalok, ezért kevéssé ismerik a gyere-
kek altal latogatott online terek mikodését, illetve azt,
ahogy ezeket a feliileteket a fiatalok hasznaljak. Ezért van
szlikség olyan mentorokra, akik szintén ebben a kbzegben
mozognak, hasonlé az online jelenlétik, ugyanazokat
a trendeket kovetik, ismerik azokat a jelenségeket, azt
a kozos nyelvet, ami a fiatalok internethasznalatdban
meghatarozé.

Masrészt felsé tagozatra a kortars csoportok valnak el-

sédleges szocializacios kozeggé. A folyamatos online



jelenlétnek készonhetSen egyre kevésbé kilondl el
az online és offline vilagban zajlé interakcié. A képek,
videdk, informaciok megosztasa, a kozos élményvilag
mellett az internet beszédtémat is kinal; Uj alkalma-
zasokat, jatékokat ajanlanak egymasnak, megvitatjak a

kozosségi médidban torténteket.

A kortars segités gyakorlata alapvetéen arra a tapasz-
talatra épit, miszerint a tinédzserek sokszor aktivabban
vesznek részt a vellik egykoriak altal szervezett prog-
ramokon. Szivesebben fogadnak el és kérnek egymastél

segitséget, ha kérdésiik van, vagy bajba keriilnek.

A kamaszok nagyon érzékenyek a befolyasolasra, és pont
a vart implicit hatas - pl. a belatasos tanulas — marad el
akkor, ha a folyamatban nem partnerként tekinttink a be-
vont fiatalokra. Ezen a teriileten a mentor és a mentoralt
kozotti 2-3 évfolyamos kiilénbség tlinik indokoltnak, mert
még nem vész el a kortars kapcsolatbdl szarmazo eldny,

de hasznalhatéva valik az érettebb, tudatosabb jelenlét.

Az iskolak életében fontos az évfolyamokat ativeld kap-
csolatrendszerek m(ikodése. A mar létezd ilyen kapcsola-
tok segitik a program elinditasat, iskolai kérnyezetbe valo
integralasat, ahol viszont ezek kevésbé vannak jelen, ott
el8idézhetik ilyen jellegli kotelékek kialakulasat. Az eddigi
tapasztalatok alapjan a kozépiskolak altalaban oriilnek az
altalanos iskolaval torténé szorosabb egyiittmiikodésnek,

akar a kozépiskola népszer(sitésére is hasznaljak.

Hogyan miikédik a Kortars
NETMENTOR Program?

A Kortdrs NETMENTOR Programban 9. és 10. osztalyos
didkok végeznek mentortevékenységet 6. és 7. évfo-
lyamos tanulék biztonsagosabb internethasznalatanak
elésegitésére. A kortars mentorok egy haromnapos
képzésen vesznek részt. A felkészitést kbvetSen hat
45 perces foglalkozasbol allo sorozatot vezetnek az
alsébb osztalyokban. Az egyes alkalmakat harom vagy
tobb mentor tartja, a tudatos médiahasznalat, a technikai
védelem, az adatbiztonsag, a mobiltudatossag, a média
és reklam, a kézosségimédia-platformok és az online
zaklatas témakorében. A foglalkozasok nem frontalis
oktatas formajaban, hanem interaktiv gyakorlatokra

épitve, a témakorokrél szolo parbeszéd utjan zajlanak.
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A program felépitése

A program része egy 2 oras (akar online) tantestileti tré-
ning a részt vevo iskolak pedagdgusai szamara, amelynek
fékusza a projekt céljainak és témainak bemutatasara
helyezddik, emellett a gyermekek online vilagahoz kap-
csolddo iskolai konfliktusairdl szolo iranyitott beszél-

getésbe vonjak be Sket.

A programban minden kdzépiskolabol két patronustanar
vesz részt. Az 6 feladatuk, hogy segitsék diakjaikat a
foglalkozasokra valé felkészulésben, megszervezzék és
dokumentaljak ezeket, valamint tAmogassak a mentorok
tevékenységét a tanév soran. A patrénustanarok szama-
ra egy egynapos képzést rendeznek, majd diakjaikat is

elkisérik a haromnapos tréningre.

A NETMENTOR-képzéseket iskolaparoknak szervezzik;
egy-egy képzésen két (egymashoz kozeli) intézmény
diakjai és patrénustanarai vesznek részt. A felkészités
soran a mentorok megismerkednek a hat mintafoglal-
kozassal, amelybél a program soran legalabb egyet meg
kell tartaniuk; komoly hattérismeretekre tesznek szert,
megtanuljak, hogyan kapcsoljak ezeket 6ssze sajat, mé-
diahasznalati élményeikkel, ezenkivil foglalkozasvezetdi
gyakorlatot is szereznek. A netmentorok képzését - a
,Szemmagassagban torténd ismeretatadas” koncepcidja

szerint - a témaban jaratos egyetemi hallgatok végzik.

A mentordiakok a képzést, foglalkozasokat, egyéb tevé-
kenységeket elszamolhatjak az iskolai kozosségi szolgalat

keretében.




Megel&zés: atudas megosztasaval fontos lépést tesz
az online kockazatok minimalizalasara, példaul biz-
tonsagi beallitdsokkal a maganszféra megdvasara és

a zaklatas megelézésére.

- Beszélgetés, problémak megismerése: a mentoral-
takkal beszélgetve felmérheti az ket érinté aktualis
problémakat, témakat, amelyekre felkésziilve reagalni
tud majd.

Kozvetités: a tapasztalatok megosztasaval beindithatja

az informacidaramlast a diakok-tanarok vagy a dia-

kok-sziil6k kozétt. Sokszor a problémak abbdl fakad-
nak, hogy nincs parbeszéd ezen csoportok kézott.
Ertékrend kdzvetitése: bizonyos helyzetekben azzal

A Digitalis Jolét Nonprofit KFft. szakmai stabja a program

megvaldsitasanak minden eleméhez tdmogatast nyujt; tud segiteni, ha megfelelé modon reagal, vagy a vé-

biztositjdk a képzést, a sziikséges segédanyagokat, a leményének hangot ad - ilyen helyzet lehet az online

kommunikaciét és a szakmai segitséget kikozosités, megszégyenités. Ezekben az esetekben

a kilsé szemlélSk reakcidja nagyban befolyasolja azt,

A Kortars NETMENTOR Program 2021/22-es tanévére

hamarosan elindul az iskolai jelentkezést. Tovabbi infor-

Tudasmegosztas: a meglévd tapasztalataira és a képzés

soran elsajatitott informaciokra, képességekre tamasz-

kodva ismeretet oszt meg, példaul a kézésségi oldalak ~ Macio a http://digitalisgyermekvedelem.hu/netmentor

mUkoédésérdl, a személyes adatok védelmérdl. oldalon olvashato.

UJRATOLT VE
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Idén 6sszel folytatjuk a “Lépj Fel!”
cimi projektiinket!

Az Ujrainduld projekt alatt a megyei ifjusagi napok mellett SZAKMAI
MUHELYEKBEN szeretnénk folytatni a munkat. A szakmai méhelyek célja
a korabban megfogalmazott javaslatok részletesebb kidolgozasa, azokhoz
kapcsolddd konkrét megoldasok elkészitése, a témahoz kapcsolddo Gjabb

javaslatok és problémak feltarasa.

A szakmai miihelyek a NYITOKONFERENCIAN alakulnak meg Szegeden,

szeptember 11-12. kozott.

A szakmai mlhelyekben valo részvételnek nem feltétele a szegedi ese-

ményre valo regisztracio.

Tovabbi informacidk és regisztracios lehetdség a FB oldalunkon!
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